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Hva gjør vi?

1 000
Lisenser tildeltHelseforetak 

i utprøvingen

4*
Verktøy 

prøves ut

4
Års

 utprøving

1

*I tillegg til private ideelle sykehus

3 800
Notater generert 

på en uke 
(fra ett produkt)



Økonomi- og finansavdelinga

Forskings- og utviklingsavdelinga

Personal- og organisasjonsavdelinga

Kommunikasjonsavdelinga

Haukeland universitetssjukehus

Oppdatert januar 2025

Drift-teknisk divisjon

Divisjon psykisk helsevern

Voss sjukehus

Kirurgisk klinikk

Barne- og 

ungdomsklinikken

Kvinneklinikken

Kirurgisk serviceklinikk

Avdeling for internasjonalt

samarbeid

Kreftklinikken

Avdeling for rusmedisin

Hjerteavdelinga

Medisinsk klinikk

Radiologisk avdeling

Revmatologisk avdeling

Yrkesmedisinsk avdeling

Hudavdelinga

Lungeavdelinga

Augeavdelinga

Nevroklinikken

ReHabiliteringsklinikken

Klinikk for hovud-hals

Ortopedisk klinikk

Mottaksklinikken

Laboratorieklinikken

Viseadministrerande direktør

Føretakssekretariatet

Seksjon for samhandling

Vi har bred deltakelse

> 100
Fagmiljø i Helse Vest



Hvorfor gjør vi dette?

• Eldrebølgen har så vidt startet
• Økende krav og forventninger i 

befolkningen
• Vi får ikke flere folk

Antall pasienter inn til akuttmottak ved Stavanger Universitetssykehus

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

jan 2 458 2 607 2 595 2 760 2 650 2 838 3 163 3 119 3 100 2 786 2 961 3 515 3 693 3 618

feb 2 246 2 414 2 371 2 471 2 672 2 627 2 692 2 802 2 802 2 635 2 750 3 095 3 251 3 110

mar 2 544 2 445 2 485 2 772 2 720 3 061 3 027 2 901 2 430 2 978 3 218 3 251 3 504 3 260

apr 2 305 2 407 2 441 2 499 2 616 2 675 2 937 2 903 2 213 2 727 3 142 3 228 3 267 3 111

mai 2 458 2 444 2 610 2 548 2 673 2 870 2 896 3 059 2 584 2 890 3 231 3 279 3 318 3 218

jun 2 630 2 385 2 452 2 671 2 544 2 783 2 856 2 847 2 601 3 053 3 357 3 301 3 390 3 144

jul 2 196 2 148 2 415 2 519 2 387 2 452 2 621 2 846 2 791 2 895 3 000 3 054 3 323 3 208

aug 2 431 2 362 2 468 2 565 2 681 2 810 2 725 2 807 2 667 2 954 3 234 3 338 3 249 3 317

sep 2 329 2 440 2 586 2 686 2 737 2 861 2 693 2 856 2 774 3 168 3 256 3 404 3 338 3 350

okt 2 454 2 484 2 801 2 611 2 755 2 904 2 824 2 971 2 921 3 116 3 279 3 483 3 427 3 473

nov 2 497 2 408 2 469 2 610 2 829 3 017 2 873 2 948 2 822 3 018 3 303 3 244 3 284

des 2 389 2 494 2 689 2 689 2 785 2 916 2 941 3 008 2 981 3 108 3 511 3 466 3 370



Hvorfor gjør vi dette?

• 40% av tiden foran datamaskinen
• 8 timer mindre til direkte 

pasientarbeid i uka
• Dokumentasjonsarbeidet oppleves 

som en byrde

71% sier at de Ofte eller Alltid ikke klarer å avslutte 
dokumentasjon tilknyttet en pasient før man har neste 
samtale med ny pasient.

76% sier at de Ofte eller Alltid opplever at de må vente med 
å ferdigstille dokumentasjon grunnet andre oppgaver

72% sier at de Ofte eller Alltid opplever dokumentasjon som 
en stressfaktor

Nullpunktsmåling i Helse Vest



Veien til utprøving

Q4 2024
Markedsdialog

Q1 2025
Anbud utprøving

Mai 2025
Tildeling

Mai/Juni 2025
Rekruttering

September 2025
Oppstart

Nå
Erfaringsdeling 

starter

Q1 2026
Rotasjon

Q2/3 2026
Avslutte



Om oss selv

• Vi vet ikke omfang av forvaltning
• Vi vet ikke hvordan løsningene 

bør innføres
• Vi vet ikke faktisk verdi for våre 

behandlere
• Vi vet ikke hva som er kvalitet

Om løsningene

• Stor variasjon blant tilbydere
• Liten erfaring fra 

spesialisthelsetjenesten
• Ikke gjennomtenkte prismodeller 

for entreprise
• Vanskelig å bevise kvalitet

Utprøving eller anskaffelse?



Utprøvingen skal:

• skaffe brukererfaringer i klinisk 
drift

• vurdere om teknologien er 
moden og gir nytte

• Bidra til god anskaffelse
• Klargjøre for drift

Utprøvingen skal ikke:

• Vurdere produktene opp mot 
hverandre.

• Drive produktutvikling
• Teste annen KI-funksjonalitet
• Favorisere leverandørene som 

deltar i neste runde

Hva skal utprøvingen gi oss?



Målet: frigjøre tid brukt på papirarbeid

"Vi ser på KI som et viktig verktøy som vil hjelpe oss i det 
daglige med å redusere bruk av tid for papirarbeid og bruke 
mer tid på pasienter» - deltaker fra Helse Bergen



Erfaringer – hypoteser vs. reality

Hva trodde vi? Hva ser vi i utprøvingen?



Erfaringer – hypoteser vs. reality

Hva trodde vi? Hva ser vi i utprøvingen?



Erfaringspunkter

Arbeidsflyt

Robusthet

Mobilitet

Løsning og KI

Integrasjoner

Forvaltning

Opplæring og brukerstøtte

Innføring



Erfaringer – hva tenker 
behandlerne?



Høy aktivitet og interesse. Mye læring og 
gode innspill

«Dette kommer til å bli fremtiden. Jeg ser mulighet 
for å tenke nytt rundt arbeidsprosesser og 
muligheter for KI til å effektivisere papirarbeidet 
mitt også på andre områder»

«Lene SKRØYT om TTS på morgenmøte på mandag. Det 
hadde visst tatt helt av lørdag - hun fikk ikke satt seg 
ved pc igjen før kl 18. Så hun fortalte at hun ikke hadde 
overlevd helgen uten den»

«Vi prøver og lærer. Vi er positive»

«Poliklinikken var så smidig at jeg kjedet meg»

«Til tross for noen utfordringer. Dette er 
imponerende og dette er første gang jeg opplever 
at ny teknologi reduserer arbeidsmengden min, og 
ikke gir meg ekstraarbeid»

Læring: motivasjon, fremsnakkere, brukervennlighet, fremtidige muligheter

«Alle mine notater var ferdige før lunsj – jeg hadde 4 
timer til øving på ekko og ingen overtid»



Erfaringer – hva tenker behandlerne?

Utgangspunktet Hva ser vi i utprøvingen?

71% sier at de Ofte eller Alltid ikke klarer å 
avslutte dokumentasjon tilknyttet en pasient 
før man har neste samtale med ny pasient.

76% sier at de Ofte eller Alltid opplever at de 
må vente med å ferdigstille dokumentasjon
grunnet andre oppgaver

72% sier at de Ofte eller Alltid opplever
dokumentasjon som en stressfaktor

Foreløpige resultater, underveismåling i Helse VestNullpunktsmåling i Helse Vest

71% er enig i at TTS har forbedret 
arbeidshverdagen

72 % har anbefalt TTS til sine kollegaer



Erfaringer – hva tenker pasientene?

Vi informerer Hva ser vi i utprøvingen?

86% er enig i at pasientene syns det er greit 
at vi bruker TTS. Resten er nøytrale eller vet 
ikke.

Foreløpige resultater, underveismåling i Helse Vest



Nysgjerrig?

Her kan du lese mer om 
erfaringene våre

https://www.helse-vest-ikt.no/tale-til-
sammendrag/
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