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1 Radiologiske henvisninger

1.1 Opprette radiologihenvisning

Velg aktuell pasient og klikk pa pilen under ikonet for «Interactor» og deretter «Ny rekvisisjon».

@ Danser, Line [MS/MS ved CGM Allmenn STAGET10 ~VIR
— Danser, Line 13.11.1969-00216 FL: TTT Adr: Ibsensgate 104, 5250 LONEVAG
o B 2
@ & U

Legemidler Sykmelding Korrespondanse Lab-ark Rekvirere prever AK-journal Regningskert Lukkjournaffindu | Interactor

{ Journal ‘Ekstamerekvisisjonar ‘ Ny rekvisisjon I

Interactor apner seg i lab-modus:

dournal | Bl Interactor 4 b emx

Ny bestiling

Danser, Line - 13.11.196900216 - 46 ar - Kvinne ®

Betaling: Ordincer pasient Videresend svar: Tilatelse Kopimottakere: Ingen

[T ] Fagomride: ) Lab Radiologi
=

N—

Endre til radiologi-modus:

Fagomrade: Lab ( (® Radiologi

Interactor for radiologiske henvisninger apner seg, og man er na klar til 8 henvise til radiologiske
undersgkelser. Man kan velge mellom & henvise til diagnostiske undersgkelser, intervensjoner og
nuklezermedisin.

=R

E ‘ s & 4 %
= J LS 2 % & ‘
Timebok Skjema Den gede henvisning Radiclogihenvisning  Korrespendanse Nyt brev ang8ende pasient  Etikettskriver Regningskort Huskekartotek  Eksterne program  Lukk jous

Joumsl | 85! Interactor 4pEx

Ny bestiling

Danser, Line - 13.11.1969*00216 - 46 &r - Kvinne ®

Betaling: Ordinzer pasient Videresend svar, Tillatelse Kopimottakere:! Ingen

g
K," Danser, Line13.11.1963-00216 FL: KHD

neh 4 9 & 1)

Hjem CAVE Oversikt Disgnose Legemidler Sykmelding Rekvirere prover Intera

[ Fagomrade: Lab @ Radiologi
— —

W Favoritter
B5 Helse Vest
= Diagnostiske undersgkelser
8 Intervensjoner

B Nuklezermedisin

Naviger iffenestetilbude!

Venstre kolonne: Midtre kolonne: Hgyre kolonne:

Viser tjenestetilbudet/ Viser valgte undersgkelser Til kliniske opplysninger
tilgjengelige (tjenester) og informasjon/ og tilleggsopplysninger/
undersgkelser henvisningsrad sjekklister
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1.2 Velge aktuell undersgkelse (tjeneste)
Man kan finne aktuell undersgkelse pa 2 mater:

1) Ved a trykke pa aktuell tjenestetype apner undermenyer seg.

I Favoritter
B & Helse Vest
B &= Diagnostiske underspkelser
[ Ultralyd
Rontgen For a skille tydelig mellom modalitetene er
| Jay
MR
B Intervensjoner
Mukle 2rmedisin

disse gitt forskjellige farger.

Man fortsetter a klikke seg ned i treet til man har funnet aktuell undersgkelse, og markerer
denne. Merk at alle undersgkelser er markert med en kule foran navnet.

B & Helse Vest
B & Diagnostiske underspkelser
[3 Ultralyd
B & Rentgen
Hode
Hals | treet finner man kun de undersgkelsene som de
Toraks

radiologiske avdelingene i Helse Vest tilbyr

Abdomen

Bekken primarhelsetjenesten.

Overekstremitet
Underekstremitet

IEEEEEH

Kolumna
RG Cervikalkolumna
RG Cervikal- og torakalkolumna
RG Cervikal, torakal og lumbalkolumna
RG Epidurografi
RG Lumbosakralkolumna
RG Torakalkolumna
RG Torakal og lumbalkolumna
RG Torakolumbosakralkolumna
RG Totalkolumna
Myelografi

FO0000000®

Overlappende organer og organsystemer
Andre undersgkelser
Mamma

mcT

MR

2) Eller man kan bruke sgkefeltet over treet til a skrive inn aktuell undersgkelse eller gnsket
organ. Det gis ogsa treff pa synonymer som er lagt inn. Kun aktuelle deler av treet vil apne
seg. | eksempelet under er det spkt pa «bihuler».

)

B Helse Vest
B &= Diagnostiske underspkelser
B E Ultralyd
B EHode
0O O UL Bihuler
B & Rentgen
B &= Hode
O @ RG Bihuler
O ® RG Sinografi
=1 Nuy
B & Hode
O @ CT Bihuler
=] MR
B = Hode
O @ MR Bihuler

‘ bihuler

Naviger i tjenestetilbudet
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Velg gnsket underspkelse og undersgkelsen kommer opp i midtkolonnen.

GUNDERSEN, ROLAND - 15.07.1965*00565 - 54 &r - Mann

Nybestillng  Provetaking Pasientens bestillinger  Bestilingsoversikt  Innstillinger

Betaling: Ordinzer pasient Videresend svar: Tillatelse Kopimottakere: ingen

‘ Fagomrade:

Lab. 7 Rediclogs

EW

3

VRG Toraks

(34dg

CNENONORES

Kliniske opplysninger v

Ved valg av flere undersgkelser vil disse legge seg under hverandre.

Radiclogitjenester : 2

W RG Toraks

o

Tjenesteyter | Haukeland (43 dg)

Hastegrad | Elektiv/Ordinasr ]
Institusjon Helse Bergen
Avdeling Rentgen
~ CT Bihuler i
Tjenesteyter | Haukeland (69 dg) v
Hastegrad | Elektiv/Ordinzer v]
Instituzjon Hels= Bergen
Avdeling Rentgen

@nsker man a fjerne en valgt undersgkelse kan dette gjgres ved & trykke pa sgppelbgtten. Man kan
ogsa fjerne undersgkelser ved a fjerne avhakingen for undersgkelsen i tjenestetilbudet (venstre
kolonne). Undersgkelser kan fjernes fra henvisningen helt til henvisningen er sendt til et sykehus.
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1.3 Velge tjenesteyter (radiologisk avdeling/rgntgeninstitutt)
Ved radiologiske henvisninger velger man undersgkelse (tjeneste) fgr man eventuelt endrer

tjenesteyter. Alle radiologiske avdelinger og r@gntgeninstitutt i Helse Vest, som tilbyr den aktuelle

undersgkelsen, kommer opp som valg nar man trykker i feltet for «Tjenesteyter».

- Den tjenesteyter som legen henviser oftest til kommer gverst i listen.

- Man kan via brukerinnstillinger bestemme hvilken avdeling som skal sta som default.

- Tallene i parentes viser ventetider i dager for undersgkelsen.

1 valgt tjeneste

14 ~ RG Toraks HFO @1 §

Tjenesteyter | Haugesund Sjukehus (7 dg)

Odda Sjukehus (0 dg)

Sauda (0 dg)

Stord Sjukehus (0 dg)

Rantgen Helse Stavanger (4 dg)
Haraldsplass (7 dg)

Eid

Florg

Farde

Lzzrdal

1.4 Velge hastegrad
Hastegrad for valgt undersgkelse er satt
til elektiv/ordinaer som default, men denne

Radiologitjenester : 1

©w®

kan endres ved behov. — =
- Hastegraden kan endres ved a trykke i Tienesteyter [Betanien (7 dg) g

feltet som viser hastegrad. e ;'i‘f“* s
- Erhenvisningen en del av et pakkeforlgp raio i

velges hastegraden her.

Innen en timer
Innen to timer
Innen fire timer
Innen atte timer
Innen tjuefire timer
Innen to dagn
Innen en uke

Innen to uker
Innen tre uker
Innen en maned
Innen tre méneder
Innen seks maneder
Innen tolv maneder
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1.5 Kliniske opplysninger
Kliniske opplysninger fylles ut i eget felt i hgyre kolonne.

R
{ )
= | Danser, Line13.11.1963-00216 FL: KHD

OB & © B 0 m RS 5 2 & N e ﬂ

@ x

Hjem CAVE Oversiki Disgnose Legemidler Sykmelding Rekvirere prover Interactor Lob-ark Timebok Skjema Dengede hemvisning Radiclogihenvisning KdNgspendanse Nyt brev angsende pasient  Etikettskriver Regningskort Huskekartotek  Eksteme program  Lukk:j

Journal | 8! Interactor

Ny bestilling

b Ex

EeEBEO®X

Danser, Line - 13.11.1969*00216 - 46 ar - Kvinne

Betaling: Ordinaer pasient Videresend svar; Tillatelse Kopimottakere: Ingen

[ Fagomrade: Lab @ Radiologi

< @ W Favoritter - @ @

£ BB Helse Vest 1valgt tjeneste plysninger ~

2 O Diagnostiske undersokelser FEY~ CT Abdomen HFO O @ | Kliniske opplysNgger ma fylles ut.

E ® \

B R Tjenesteyter | Haugesund Sjukehus (28 dg) v

Z Ronigen A

= ascr

5 8 Hode

&

H - Hals

2 8 Toraks . .

Tilleggsopplyshinger
E) 8 Abdomen ggsopplyshing

& @ CF Abdomen 5 obligatoriske tilleggssporsm3l m3 besvares.
O @ cT Binyrer CT Abdomen
O @ CT Lever Kan radiclogen endre modalitet g g ) N
O @ T Nyrer og evre urinveier eventuelt foreta supplerende undersskelser @ =
O @ T Pancreas Er pasienten gravid? O Ja O Nei
O @ cTTynntarm KONTRAINDIKASIONER FOR JODKONTRAST:

O @ cT Tykktarm % € Har pasienten tidligere hatt alvorlig

O ® CT Urinverer kontrastriddelreakegon? 2 Nel
Bekken € Har pasienten ubehandlet manifest Ja O Nei
Overekstremiteter hypertyreose?
Undlerekstremiteter © NYRESTATUS:

Kolumna PP
Har pa ten kjent lav nyrefunk:
B8 Overlappende organer og organsystemer B R <)y O Ja O Nei
8 Andre und I
oD (I bey * @ Forcligger det eGFR verdi fra de sisted - ) N
CT arteriografi maneder? N

: Fersk eGFR verdi kreves. Radiologisk avd. vil vad behov bafbasiznten om & ta ny
8 CTvenografi INFO: Fersk sGFR verdi k Rachiologisk avd. vil ved behov & t Stany
MR - blodprave. Dersom det blir opplyst om at pasienten har hatt stabilEGFR over tid, vil

Man kan utvide feltet for kliniske opplysninger ved a ta tak i det skraverte feltet i nedre, hgyre
hjerne og trekke feltet til gnsket stgrrelse.

Kliniske opplysninger for radiologiske henvisninger er obligatorisk og skal inneholde:

e Kort om det aktuelle: Arsak til at pasienten blir henvist, symptomer. Ogsa tidligere
sykdommer, risikofaktorer.

e Kort om viktige, aktuelle funn ved undersgkelsen, aktuelle blodprgver, tidligere radiologiske
undersgkelser.

e Tentativ diagnose, hva mistenkes, hva gnsker man a fa undersgkt.
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1.6 Tilleggsopplysninger/sjekklister
Ved en del undersgkelser trenger de radiologiske avdelingene spesifikk informasjon om
pasienten for a vurdere om undersgkelsen kan utfgres og om kontrast kan gis. Sjekkpunktene er
tilpasset hver enkelt undersgkelse.

Tilleggsopplysninger
5 abligateriske tilleggssparsméil ma besvares.
CT Toraks

RELATIVE KONTRAINDIKASJIONER FOR JODKOMNTRAST:

st @ Har pasienten tidligere hatt O Ja O Nei

kontrastmiddelreaksjon?

5 € Har pasienten ubehandlet manifest O Ja O Nei
hypertyrecse?

€ NYRESTATUS:
% € Nyresviki? O Ja O Nei
eGFR @

# Oppgi siste GFR verdi og dato for pravetzking l:l

INFC: Inneliggende pasienter m& ha en eGFR verdi ikke eldre enn 7 dager. Polikliniske pasienter ma ha en e3FR
werdi ikke eldre enn 3 maneder. (| noen tilfeller vil behov for ny bledpreve bli vurdert ut fra eGFR verdi over tid og

Kliniske opplysninger).
# €9 Bruker pasienten metformin? O Ja O Nei
GENERELLE OPPLYSNINGER:
Rullestalbruker/immaobil? O Ja ® Nei
Kommunikasjonsproblemer eller behov for tolk? O Ja - @ Nei

“ Spesielle hensyn, f.eks. smitte:

- Noen sjekkpunkt er obligatoriske. Disse er merket med rgd stjerne.

- Sjekkpunkt med spgrsmal om graviditet eller amming kommer kun opp i henvisninger for
kvinnelige pasienter.

- Noen sjekkpunkt er forhandsutfylt med default, men ma endres manuelt om svaralternativet
(ja/nei) ikke er riktig.

- Noen sjekkpunkt har en «i» foran. Dette betyr at det ligger informasjon tilknyttet
sjekkpunktet. Informasjonen kommer opp ved a legge musmarkgren over sjekkpunktet.

# ¥ Bruker pasienten metformin? la Mei

ly

Bruker pasienten metformin (virkestofiet) og har EGFR <30 skal metformin seponeres
fra tidspunkt for kontrastmiddelinjeksjon. Ny eGFR. maling efter 48 timer, start opp
igjen bruk av metformin hvis nyrefunksjonen ikke er signifikant endret.
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- Hurtigtast: | MR sjekklisten er det en egen avhaking for at det ikke foreligger relative

kontraindikasjoner til MR undersgkelsen. Ved & hake av pa denne autofylles alle punktene

under «MR relative kontraindikasjoner» med NEI. Det er sveert viktig at spgrsmalene

giennomgas fgr man haker av pa denne. Som en snarvei til utfylling kan man hake av pa at

det ikke foreligger relative kontraindikasjoner, slik at rekken med sjekkpunkt fylles ut, og

deretter endre ett eller flere punkt til JA.

MR Kne - Hagyre

MR RELATIVE KONTRAINDIKASIONER:

Det foreligger INGEN relative kcntraindikasjone@

€ Har eller har pasienten hatt pacemaker/ICD7 |

€ Har pasienten mekanisk hjerteklaff/stentgraft |

cperert inn i hjertet?

€ Har pasienten intrakranielle vaskulesre klips? |

€ Har pasientzn ventrikuloperitoneal/-atrial (V/P) |

shunt?

O Har pasienten nevrostimulatar? |
€ Har pasienten cochleaimplantat (C1)7 |

O Har pasienten kjent fremmedlegeme av metall i |

gyet?

€) NYRESTATUS:

# € Har pasienten kjent nyresvike? |

I Ja

I Ja

| Ja

I Ja

| Ja

I Ja

I a

I a

) Mei

) Mei

! Mei

) Mei

! Mei

! Mei

' Mei

' Mei
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2 Henvisningsrad

For & bidra til valg av riktig modalitet (rentgen/CT/MR/UL) er det utarbeidet henvisningsrad for en
del undersgkelser. Dersom en radiologisk avdeling eller et rgntgeninstitutt har annen info de vil gi
om en aktuell undersgkelse kommer ogsa dette opp her. Undersgkelsene som har informasjon
knyttet til seg har en «i» i feltet for valgt tjeneste.

Radiclogitjenester : 1 Q 3
w MR Skulder - Hayre i hl i
Tjenesteyter | Betanien (35 dg) VI v |
Hastegrad | Innen to uker v |

Ved a trykke pa «i»-en kommer det i midtre feltet opp en boks med henvisningsrad og/eller annen
informasjon den aktuelle radiologiske avdeling gnsker a informere om for valgt undersgkelse.

GUNDERSEN, ROLAND - 15.07.1965*00565 - 54 ar - Mann @ @ @ @ ®

Nybestiling Prevetaking Pasientens bestilinger Bestillingsoversikt _ Innstilinger

wBetaling: Crdinaer pasient Videresend svar: Tillatelse Kopimattakere: Ingen

shaller Fagomedde: (] Lab () Radiokogi
< = -
5 B B else vest %) | Radiologitjenester: 1 £3) () | Kiiniske opplysninger v Q
H T / TE] | Kiske oppysringer mi yles
g Tjenesteyter | Betarian 7 dg) I ’]
z O O UL Skulder - Hayre Hastegrad [ Innen dfuker |
E O © UL Skulder - Venstre. 4
- O © UL Skulder - Bilateral
2 Onongen
g
B8 Toraks
O @ RG Skulderblad RE Sl

55 Overekstre
@ RG Skulder - Hayre
O @ RG Skulder - Venstre
O ® R Skulder - Bilateral
[=[ %=

B & Overekstremitet
0 ® MR Skulder - Hayre
0 ® MR Skulder - Venstre RG Skulder - Hayre oux
0 ® MR Skulder - Biateral N
SKULDER
Relevante undersokelser:
VIKTIG
Subacromialt inneklemmingssyndrom | tlig fase, frossen skulder og myalgier er iniske
diagnoser. Bildedisgnastik gir  sike tifeller e nyrmig informasion og anbefales ikke.

Rentgen
+ Forstevalg ved Kinisk mistanke om fraktur eller luksasjon
wiser [

ks, a \ger, pdleiringer,
osteomyelit, sarkom. Er ikke egnet til & utelukke alvoriig patologl.

MR
* Ved mistanke om infeksjon eller ondartet sykdom.
«  langvarige smerter med usikker diagnose.

Tistander som e synlig p MR, kssmpler:
+  Klinisk relevant patologl: Metastaser, tumor, fraktur, skutte rupturer.
+  Usikker klinisk relevans/funn mé vurderes opp mot idinikk
fac rose, Gh-leddartrose) og ledsagende
ger.
ses hos friske,

- Ved 3 trykke pa ikonet «Utvid dokumentasjonsvindu» far man utvidet teksten. [4
- Det er ogsa mulig a skrive ut henvisningsradet ved a trykke pa ikonet «Skriv ut
dokumentasjon».

- @nsker man at radene kommer opp automatisk ved valg av undersgkelse kan man i fanen for
innstillinger hake av for dette.

Dokumentasjon /

Vis dgiimentasjon for markerte lab-tjenaester automatisk

O

&

fih Wiz dokumentasjon for markerte radiologi-tjenester automatisk

.
H
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3 Sende henvisningen til radiologisk avdeling

Nar henvisningen er klar trykk pa ikonet «Send til sykehus». Interactor vil da avsluttes og man
returnerer til journalen. Sendte henvisning blir journalfgrt.

) _ax
7 | Danser, Line13.11.1969-00216 FL: KHD
<o & D d EH o a © i e s
o @ g 3 ] @ =% j U= = :
Hjem CAVE Oversiki Diagnose Legemidler Sykmelding Rekvirere prover Interactor Lab-ark Timebok Skema Den Nytt brey angdende pasient  Eikettskriver Regningskort Huskekartotek  Eksterne program  Lukk jou

Joumal [l nteractor | (bax
Ny bestilling
Danser, Line - 13.11.1969*00216 - 46 &r - Kvinne & ® (6%9)
~Betaling: Ordinzr pasient Videresend svar: Tillatelse Kopimottakere: Ingen

NB! Radiologisk avdeling ma veere opprettet i DIPS Communicator fgr man faktisk far sendt
henvisningen til sykehus. Se kap. 6 for detaljer.

Det er ogsa mulig a skrive ut en papirutskrift av henvisningen,
f.eks. hvis pasienten gnsker dette. Klikk i tilfelle pa ikonet @ @ ®

«Papirutskrift av bestilling».

4 Journalfgring av radiologihenvisningen

Dokumentasjonen pa den radiologiske henvisningen legger seg i journalen som «elLab rekvirering».

02.06.2016 Konsultasjon (Listepasient) (reg) Notathistorikk
eLab rekvirering : Lab rekvisision - Avsender: Hjertholm, Regin (reg)
elab rekvirering : Lab rekvisision - Avsender: Hjertholm, Regin (reg)
elab rekvirering : Lab rekvisisjon - Avsender: Hjertholm, Regin (reg)
eLab rekvirering : Lab rekvisision - Avsender: Hjertholm, Regin (reg)
elab rekvirering : Lab rekvisisjon - Avsender: Hjertholm, Regin (reg)
Regningskort nr: 222 (reg)

VIKTIG:

| denne versjonen av CGM Allmenn (WinMed 3) er det ikke laget spesifikk funksjonalitet for
radiologiske henvisninger fra Interactor, og henvisningene oppfattes og journalfgres som en «Lab
rekvisisjon». Dette medfgrer ogsa at CGM Allmenn automatisk generer takstkode 701a for
radiologiske henvisninger.

Journal| ¥ Konsultasjon (Li... 15‘D8.2D16Aper\|

<« Ok @ avbryt | gk Ok - gd til kassen

Ordre [Ctrl+1) | Taksthefte (Ctrl+2]

Legg tilfflern takster | Kode sgk
Takst Beskrivel Antall Sl End Sum Pasient Sum HELFO Sum k
aks eskrivelse ntal e ndring um Pasient um um kommune
1 2ad Kansultasion hos allmennpraktiserende lege. & 152,00 0,00 152,00 000
» oz 70l Taking av prawer til laboratorieundersokelse pd legens konto 1 54,00 l 0,00 54,00 .00

Denne takstkoden ma slettes manuelt i regningskortet ved a hgyreklikke pa koden og velge «Slett
ordrelinje»:
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Eeskrivelse

konsultasjon hos allmennpraktizerende [ege.,

Takst
1 2ad
| ] e
4

Slett ordrelinje

Taking aw praver til laboratorieundersakelse pa legens konto

Dette er meldt til CGM, og vil bli rettet i en senere versjon.

5 Brukerinnstillinger

| fanen «Brukerinnstillinger» kan man:

- Justere hvilken informasjon man gnsker a se i midtkolonnen etter at man har valgt tjeneste.

- Velge hvilken aktgr (radiologiske avdeling) som skal komme opp som default ved va

undersgkelse.

J - dournal | 55 Interactor {ﬂ'Kun#ﬂ'vn(Li...lﬁ Apen{endret)

Brukerinnstilling

Brukerinnstillinger

Prioriterte akterer

Bildediagnostisk henvisning

Incleks  Mavn

1 Haugesund Sjukehu/

=z

Tjenester

¥ Vis tjenestetilbyder
¥ Vis provemateriale
¥ Vis symbal for informasjon

#| Vis standard hastegrad

Om Interactor

Programvare-versjon: 3.4.8.40099

Henvisnings-klient: http://vir-app743:25432/interactor/webapp/#/referral

URL tjenestekatalog: hitp://vir-app743:25432/interactor/servicecatalog

Det er ingen lagre-knapp, innholdet blir oppdatert umiddelbart.
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6 Sjekke status for utsendte elektroniske meldinger

Det er avsenders ansvar a sjekke at utgaende elektroniske meldinger kommer fram til mottaker.
Legekontoret ma derfor utarbeide en rutine for regelmessig sjekk av radiologihenvisninger (og andre
utgdende meldinger), for a sikre at sendinger som feiler blir fanget opp og rettet opp i.

6.1 Korrespondanse i CGM Allmenn
Merk at korrespondanseloggen i CGM Allmenn kun viser om meldinger er sendt fra journalsystemet,
ikke om de faktisk er sendt fra legekontoret.

Klikk pa ikonet for Korrespondanse gverst i verktgylinjen i CGM Allmenn, eller klikk pa ikonet gverst
til venstre og velg Korrespondanse — Korrespondanse.

Klikk pa Sendte elementer for & se pa meldinger du selv har sendt. Star du i en journal, vil du bare se
meldinger som gjelder denne personen.

apmEx

signer X Slett & Sva Hent pasient deresend ntemnt ) Fulsijermsvisning 7 Sysvakstatus ¥ Samstemming
@ Estatus KB sk Sendt et fhb i Status Retno S | O g

(LG CETEZ [brleiEg = S Avsender Regin Hierholm, HVIKT WinMed 3 testL i 743

Pasient Gundersen, Roland Fedselsnummer: 15076500565
Mottaker Helse-Fonna- Bildediagnostikc

. 2.072085..
04315900-. o 07.07.2016...
) 2 maneder siden (1) Rekvisisjon Rentgen - Ny

980chebs-.. @ 1207.2016. 1406.20... Lab rekvisisjon e... Sendt Rekvirert Pasient

Meldingsinformasjon
Utstedt-dato  02.08.16 k10:38 @nsket Normal Betalingskategori Ordinzr  Pasientens  Tillatelse
i pasient.  reservasioner
Begrunnelser
Problemstiling Pas. har hatt smerteri heyre skulder i mer enn 2 uker etter at han ramlet med sykkel og falti
asfalten.

Figur 1 Korrespondanse - Sendte meldinger

6.2 Korrespondanse i DIPS Communicator

Status for utsendte meldinger ma sjekkes i utboksen i DIPS Communicator. %Eﬁi?

(@ Arkivert
Utboks viser utgdende meldinger klar til sending, men som enda ikke er sendt. ﬁ;'mt
Merk: for hver eneste meldingsutveksling som DIPS Communicator gjgr vil Sf‘;“k]t
programmet forsgke a sende hver eneste melding i utboksen. Det finnes ingen . @dt
gvre grense for hvor mange ganger programvaren vil forsgke a sende en melding. SQ:;;
For 3 "stoppe" en melding som av en eller annen grunn ikke lar seg overfgre SEEE
(f.eks. grunnet feil i e-post adressen) ma man manuelt slette den aktuelle Sl
meldingen.

Utboksen har fglgende undermapper:

e Sendt: Viser alle utgaende meldinger som er blitt sendt. Merk: i denne mappen vil samtlige
sendte meldinger ligge uavhengig av hvilken kvitteringsstatus en melding faktisk har.

e Awvist: Viser alle sendte meldinger som det er mottatt en negativ kvittering pa. En negativ
kvittering betyr enten at transportsystemet (typisk e-post serveren) har kvittert for at
meldingen ikke ble levert til mottakeren, eller at mottakende EDI programvare har avvist
meldingen, eller at mottakende (journal) system har avvist meldingen.

e Slettet: Viser utgdende meldinger (klargjort for sending eller sendt) som enten automatisk
(ved kjgring av databasevedlikehold) eller manuelt er slettet fra utboksen.
Side 12 av 16



HELSE e VEST

o Feilet: Viser alle meldinger forsgkt importert fra journalsystem, men som av en eller annen
grunn ikke har latt seg klargjgre for utsendelse. Typiske arsaker til dette kan vare at angitt
mottaker i meldingen er ukjent (finnes ikke som ekstern partner) eller feil i
meldingsformatet.

e Kladd: Viser meldinger som er pabegynt, men ikke sendt. Dette gjelder dokumenter som er
opprettet direkte i DIPS Communicator (f.eks. multimediedokumenter som digitale bilder)

Klikk pa mappen Utboks/Sendt i treet til venstre i DIPS Communicator og velg et datointervall som
passer.

S communicator, Profdoc Norge AS [admin]

=] E3

Fl vis Hiep
& status Utboks / Sendt | Hielp
& & Innboks
(& Arkivert - - Vis meldinger i periode:
& Slettet “iNy @ Apne W Skiul kvitteringer l_q_Pjoz‘oa‘zom <] 2082015 =] potervat =
] Karantene
& st Type * Status Kommentar Vedr il Mottakerid 1d Skedulert Sendt Identifikasjon  Nawn
\é] [5ek] Rekvisisjon O Levert Rentgen Bildediagnostikk, Stord  HER:45, () 3044 02.08.2016 10:47... 02.08.2016 10:47... 15076500565 Gundersen, Roland
=] U Utbeks Rekvisisjon O Levert Mikrobiologi HELSE FORDE HF ENH:983974732, (1) 3038 02.08.2016 09:02... 02.08.2016 09:02... 13116900216 Danger, Line
[él Sendt Rekvisisjon O Akseptert Klinisk kjemi HELSE STAVANGER HF ENH:983974678, () 3009 25.07.2016 11:45... 02.08.2016 08:47... 15076500565 Gundersen, Roland
(& Awist
& Slettet
] Feilet
@ Kladd

Figur 2 DIPS Communicator - Sendte meldinger

Listen i skjermbildeutklippet vist over kan sorteres etter gnske ved a klikke pa aktuell kolonne. Her
kan det veere aktuelt d sortere meldingene pa pasient (Navn), dersom det er meldinger tilknyttet en
spesiell pasient man skal sjekke.

Farge/tekst i Status-kolonnen har fglgende betydning:

(O Sendt — Meldingen er sendt fra legekontor, men det er ikke mottatt kvittering.
= Dette betyr typisk at mottaker ikke har mottatt meldingen.

© Levert — Meldingen er sent og transportkvittering er mottatt. Venter pa applikasjonskvittering.
= Transportkvittering er en kvittering pa at meldingen er kommet frem til mottakers

meldingsplattform, men at meldingen enda ikke er akseptert i mottakers fagsystem.

@ Akseptert — Meldingen er sendt og det er mottatt positiv applikasjonskvittering.
= Meldingen er akseptert av mottaker — alt ok.

@ Awvist — Meldingen er sendt ut, men det er mottatt negativ kvittering. Se under.

Klikk pa mappen Utboks/Avvist i treet til venstre i DIPS Communicator for a kun vise avviste
meldinger.

Y Communicator - dorisdb, HVIKT Winmed 3 Testlegekontor [admin]

Fi Vs Hiep
¥ status Utboks / Awvist | Hjelp
= &7 Innboks
rkivert is meldinger i periode:
Ak . Vis meld d
] Slettet i Ny @ [ Skul kvitteringer [o2032005  +| [02082006 7| fntervall =
(] Karantene
& fowist Type Status Kommentar Vedr il Mottakerid 1d Skedulert Sendt Identifikasjon
\Lﬂ [5ak] Rekvisisjon ° Avvist Annen feil:Annen ... Klinisk kjemi HELSE FORDE HF (QA) ENH:983974732, (1) 6243 03.06.2016 11:04... 03.06.2016 11:04... 15076500565
=] U Utboks Rekvisisjon ° Avvist Annen feil:Annen ... Klinisk kjemi HELSE FORDE HF (QA) ENH:983974732, (1) 6244 22.06.2016 13:50... 22.06.2016 13:50... 12057900495
@ Sendt
V& 5) Rekvisisjon ° Avvist Annen feil:Annen ... Klinisk kjemi HELSE FORDE HF (QA) ENH:983974732, (1) 6278 13.07.2016 13:52...  13.07.2016 13:52... 12057900499
ﬁj Slettet Rekvisisjon ° Avvist Annen feil:Annen ... Klinisk kjemi HELSE FORDE HF (QA) ENH:983974732, (1) 6279 13.07.2016 13:56... 13.07.2016 13:56... 12057900499
({ Feilet
& Kiadd
] [Sek]

Figur 3 DIPS Communicator - Avviste utsendte meldinger

For a sjekke hvorfor en melding er avvist ma man apne meldingen. Dobbelt-klikk pa gnsket melding i
listen, eller velg en melding og klikk pa Apne-ikonet.
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Y [6266] Rekvisisjon, Klinisk kjemi Telokk, Gry
Melding  Vis

8 E©©|x

Vedlegg Videresend.. Dialog  Forige  MNeste Lukk

Sendt  (Denne meldingen ble sendt 12.07.2016 11:26:56)

Pasient: | Telokk, Gry 12057900499 (F)

sendtl: 4= HELSE FORDE HF (QA)

Relaterte meldinger:

Type Beskrivelse
Innboks Kvittering, ebXML receipt

Innboks Applikasjonskvittering, Awvist

Figur 4 DIPS Communicator - Detaljer om en spesifikk melding

Klikk pa fanen «Relatert» for a se kvitteringer. «Kvittering, ebXML receipt» er transportkvittering,

som i dette tilfellet er positiv/ok.

Klikk pa linjen «Applikasjonskvittering, Avvist» for a se detaljer om (negativ) applikasjonskvittering.

* [4150] Applikasjonskvittering, Avvist O[]
Melding Vis

+8 ] (] o | X

Vedlegg Videresend.. Dialog Forrige Neste Lukk

Arkivert  (Melding arkivert 12.07.2016 13:54:04 av WINMED3)
s Y orgmr T cgmncpe | s T vess T

Y Applikasjonskvittering - Avvist

Dato: 12.07.2016
Avsender: Medisinsk biokjemi/Blodbank, HELSE FGRDE HF (QA) Pasient:, ()

Mottaker: Terje Sagen, HVIKT Winmed 3 Testlegekontor

NEGATIV APPLIKASJONSKVITTERING
Melding Rekvisisjon-KKL {id = 1998556E-DC7B-4E14-8005-4A9CABCFF270)

sendt 12.07.2016 11:26:27

ble avvist hos mottaker 12.07.2016 12:29:50 med fglgende feilmelding:

Annen feil Annen feil pa formatet

Annen feil Could not identify Hep =9917174632153661

Annen feil Annen feill pa formatet

Annen feil Could not identify Hep =9917174632153661

Annen feil Ukjent Rekvirent REKV=2153661 AVD= ORGNR=891717463 INSTID=991717463
Annen feil Annen feill pa formatet

Annen feil Requisition already exists, ServType=M required for updates.

Figur 5 DIPS Communicator - detaljer om negativ applikasjonskvittering

Korriger eventuelle feil i meldingen (ma sannsynligvis gjgres i journalsystem) og send melding pa
nytt. | tilfellet som er vist i figur 4 har mottaker avvist meldingen fordi lege/rekvirent ikke fantes i
fagsystemet. | slike tilfeller kan man ta kontakt med mottaker/helseforetak per telefon for a forsikre
seg om at lege legges inn i fagsystemet, og deretter prgve a sende meldingen pa nytt fra DIPS

Communicator.
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7 Kontaktinfo

7.1 Melding av feil fra legekontor

Integrasjonssenteret i Helse Vest IKT
e Eksternmelding Helse Vest IKT
Alle kan sende mail ved problemer til (leses i arbeidstiden normalt 07:00 — 15:30):

eksternmelding@helse-vest-ikt.no

eller
e Kundesenteret i Helse Vest IKT

Kan kontaktes pa mail ved problemer: kundesenteret@helse-vest-ikt.no
Telefon: 55976540
Apningstider : Alltid dpent.

Melding av feil fra legekontor — DIPS Interactor
e DIPS kundeservice

Mandag — fredag: kl 07:30 —22:30

Lgrdag: kl 08:00 — 15:00

Sgndag: stengt

E-post: kundeservice@dips.no

Telefon kundeservice: 75 59 22 00

7.2 Ved spgrsmal eller behov for hjelp kan fglgende personer kontaktes
Betanien

Heidi Seeterdal, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi

heidi.saeterdal@betanien.no, tIf. 55507200

Haraldsplass diakonale sykehus
Audun Grimstad Selvag, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi
audun.grimstad.selvag@haraldsplass.no

Helse Bergen

o Haukeland universitetssykehus
Anne Turid Dal, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi CT, MR, generell og barn
anne.turid.dal@helse-bergen.no, tIf. 56565960

Jostein Frid, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi PET og nukleaermedisin
jostein.ingvar.adam.frid@helse-bergen.no

o Kysthospitalet i Hagevik
Anne Turid Dal, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi
anne.turid.dal@helse-bergen.no, tIf. 56565960
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o Voss sjukehus

Bjgrn Erik Hauglum, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi
bjorn.erik.hauglum@helse-bergen.no

Ingfrid Vigdis Vaehle, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi
ingfrid.vigdis.vehle@helse-bergen.no

Helse Fonna
Beate Sgrbotten, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi
beate.sorbotten@helse-fonna.no, tif. 52732258

Helse Fgrde
Fimland, Sylvi Akhter
sylvi.akhter@helse-forde.no, tIf. 45278190

Helse Stavanger
Ashild Satevik, redaktgr lokal tjenestekatalog radiologi
ashild.setevik@sus.no, tIf. 97590087

Unilabs og Aleris

Mia L. Mowinckel-Nilsen, delprosjektleder IHR radiologi, redaktgr regional tjenestekatalog
radiologi

mia.louise.halsvik.mowinckel-nilsen@helse-bergen.no, tIf. 90600487
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