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INNKALLING TIL STYREM@TE
HELSE VEST IKT AS

STAD: Videokonferanse

M@TETIDSPUNKT: Torsdag 29.04.2021, kl. 08.30 - 11.30
Intern video — ring; 997097
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GAR TIL:

Styremedlemmer

Olav Klausen Medlem
Tor Albert Ersdal Medlem
Beate Sander Krogstad Medlem
Arve Varden Medlem
Eivind Gjemdal Medlem
Clara Gram Gjesdal Medlem
Stian Hoell Medlem
Agnete Sjgtun Medlem
Lars-Erik Baugstg-Hartvigsen Medlem
Lasse Erik Monstad Medlem

Styremgtet er ope for publikum og presse

Bergen, 22. april 2021
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Inger Cathrine Bryne
Styreleiar
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OPNE SAKER
Godkjenning av innkalling og dagsorden Vedlagt
Protokoll fra styremgte i Helse Vest IKT AS 17.03.2021 Vedlagt
Administrerande direktgr si orientering Vedlagt
Rapportering fra verksemda per mars 2021 Vedlagt
Signaturrett dagleg leiar Vedlagt
Resultat fra og oppfelging av ForBetring 2021 Vedlagt
@konomisk langtidsplan for Helse Vest IKT AS 2022 - 2026 Vedlagt
Sgknad om langsiktig finansiering Vedlagt
Ny lgysing for back-up Vedlagt
LUKKA SAKER
Rammer for ny Enterprise Agreement med Microsoft Vedlagt
Oppfelging fra revisjon - Riksrevisjonen Vedlagt
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STAD: Videokonferanse
M@TETIDSPUNKT: Onsdag 17.03.2021, kl. 09:30 - 14.00

Styremgte var ope for publikum og presse

DELTAKARAR FRA STYRET

Inger Cathrine Bryne Leiar

Olav Klausen Styremedlem
Tor Albert Ersdal Styremedlem
Beate Sander Krogstad Styremedlem
Arve Varden Styremedlem
Clara Gram Gjesdal Styremedlem
Stian Hoell Styremedlem
Agnete Sjgtun Styremedlem
Lasse Erik Monsdtad Styremedlem
Lars-Erik Baugstg-Hartvigsen Styremedlem
FORFALL

Eivind Gjemdal Styremedlem

DELTAKARAR FRA ADMINISTRASJONEN /REVISOR
Ole Jgrgen Kirkeluten, administrerande direktgr
Leif Nordland, gkonomisjef

@rjan Andersen, avdelingsleiar

Fredrik Eldgy, avdelingsleiar

Geir Granerud, avdelingsleiar

Gjertrud Fagerli, avdelingsleiar

Harald Flaten, avdelingsleiar

Vidar Raheim, avdelingsleiar

Hilde Alvseike, avdelignsleiar

Ole Fredrik Gulbrandsen, HR-sjef

Erik M. Hansen, direktgr e-helse Helse Vest RHF
Ellen Marie Marvik, partner BDO, sak 06 og 07
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OPNE SAKER

Godkjenning av innkalling og dagsorden

Protokoll fra styremgte i Helse Vest IKT AS 10.12.2020
Protokoll fra ekstraordinzaert styremgte i Helse Vest IKT AS
22.12.2020

Administrerande direktgr si orientering

Rapportering fra verksemda per januar 2021

Styret sin arsberetning for 2020

Godkjenning av arsrekneskap for Helse Vest IKT AS for 2020
Leiinga si drlege gjennomgang av IKT-sikkerheit for 2020
Styringsdokument for 2021 for Helse Vest IKT AS
Langtidsbudsjett for Helse Vest IKT AS 2022 - 2026
Utviklingsplan for Helse Vest IKT versjon 3.0
Innovasjonsrapport for Helse Vest IKT for 2020

LUKKA SAKER

Rammer for ny Enterprise Agreement med Microsoft
Oppfelging fra revisjon - Riksrevisjonen

Status samarbeidet med IBM om LIBRA

Eventuelt

Styret sitt kvarter



Opne saker

Sak 01/21 B Godkjenning av innkalling og dagsorden

Vedtak (samrgystes):
1. Styret godkjente innkalling og dagsorden.

Sak 02/21 B Protokoll fra styremgte i Helse Vest IKT AS 10.12.2020

Vedtak (samrgystes):
1. Styret godkjente protokoll fra styremgtet 10.12.2020.

Sak 03/21 B Protokoll fra styremgte i Helse Vest IKT AS 22.12.2020

Vedtak (samrgystes):
1. Styret godkjente protokoll fra styremgtet 22.12.2020.

Sak 04/21 O Administrerande direktgr si orientering
1. Kunngjering av val av styremedlemmer valt av og blant dei tilsette til styret i Helse

Vest IKT AS
Valet vart gjennomfgrt i samsvar med gjeldande forskrift § 14, 12. ledd:
"Dersom det bare fremkommer ett forslag til liste, er de som er foreslatt pa denne
listen valgt i den rekkefglge de er foreslatt.”
Valresultat:
Medlem 1 - Stian Hoell - Haugesund - Integrasjon
Medlem 2 - Agnete Sjgtun - Bergen - Samhandling
Medlem 3 - Lars Erik Baugstg-Hartvigsen - IKT-sikkerhet - Florg
Medlem 4 - Lasse Erik Monstad - Bergen - Server og Lagring
Vara 1 - Silje Ljosland Bakke - Felles Lgsning - Bergen
Vara 2 - Karl Olav Haaland - Kliniske - Stavanger
Vara 3 - Jan-Fredrik Carlsen - LIBRA - Bergen
Vara 4 - Merethe Nygard - Prosjektledelse - Bergen
Vara 5 - Trude Nonaas - Felles Lgsning - Bergen
Vara 6 - Siri Hansen - IKT-Sikkerhet - Fgrde

2. Justering av organiseringa i Helse Vest IKT
Felles arkitektur og portefgljekontor (FAPK) vart gjort om til ei stabseining, og
Avdeling for arkitektur og innovasjon er fortsatt i linje. Hilde Alvseike er
konstituert som avdelingsleiar.

3. Ressursbruk pd IKT i helse- og omsorgstjenesten i 2019
Det vart orientert om resultat i rapport.

4. Revisjon av IKT-system rekneskap
Det vart orientert om resultat i rapport, og om vidare oppfglging.

Styret bad om a bli orientert om lgysing pa oppfglgingssaker fra revisjonen.

5. Status oppfolging av Covid-19



Munnleg orientering gitt i mgtet.

6. Omfattande episodar med beredskap
Ingen saker i perioden.

7. Orientering om relevante lover, forskrifter og myndigheitskrav
Ingen relevante saker

8. Oversikt over hgyringar
Ingen relevante saker

9. Oversikt over tilsyns-, kontroll- og klagesaker
Ingen relevante saker

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok saka til orientering.

Sak 05/21 B Rapportering fra verksemda per januar 2021
Oppsummering:

Samla sett viser malkortet for januar eit bra resultatet. Servicegraden for Kundesenteret
er diverre under 80% denne manaden, episodar Igyst pa timen er sa vidt i grgnt, og
resterande indikatorar knytt til produksjon er gult.

Det gkonomiske resultatet per januar 2021 er 4,5 mill over budsjett.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok rapport fra verksemda for januar 2021 til etterretning.

Sak 06/21 B Styret sin arsberetning for 2020

Oppsummering:

Framlegget til styrets rsberetning er basert pa dokumentet "Arleg melding til Helse
Vest RHF for 2020, jfr. sak 094 /20 i styremgtet 10.12.2020 (endeleg versjon vart
oversendt Helse Vest RHF 15.01.2021).

Innspel til endringar gitt i styremgtet tas inn i endeleg versjon.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret godkjente «Styret sin drsberetning for Helse Vest IKT AS for 2020»

Sak 07/21 B GodKkjenning av arsrekneskap for Helse Vest IKT AS for
2020

Oppsummering:

Arsrekneskap for Helse Vest IKT AS er ferdig revidert. Representant for revisor deltok i
styremgtet under handsaming av denne saka.

Arsresultatet for 2020 vart eit underskot pa 8,1 mill. kr.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret godkjente arsrekneskap for Helse Vest IKT AS for 2020.



Sak 08/21 B Leiinga si drlege gjennomgang av IKT-sikkerhet for
2020

Oppsummering:

Handtering av personopplysningar er regulert i lovverket. "Norm for
informasjonssikkerhet i helsesektoren” er ei samanfatning og til dels ei utdjuping av
lover og forskrifter som gjelder pasientopplysningar, og alle som er knytt til Norsk
Helsenett SF ma forplikte seg til a fylgje.

Administrasjonen er av det syn at utviklinga innanfor IKT-sikkerhet er tilfredsstillande.
Samstundes vil administrasjonen understreke at det er sers viktig a vidarefgre arbeidet
med tiltak etter Riksrevisjonen sin revisjon i fyrste kvartal 2020.

Det er diverre sannsynleg at omfang av datakriminalitet vil auke og/eller vil kunne
flytte seg fra andre sektorar. Det er og sannsynleg at omfanget av malretta angrep vil
auke.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok rapporten «Arlig giennomgang av IKT-sikkerhet 2020 for Helse Vest
IKT» til etterretning.

2. Styret bad administrerande direktgr prioritere arbeidet med tiltaka hggt, og
komme tilbake med ny styresak i juni eller september med plan og systematikk
for oppfglging.

Sak 09/21 B Styringsdokument for Helse Vest IKT for 2021
Oppsummering:

Viser til sak 006/21 B som vart handsama i styret for Helse Vest RHF i mgte 17.02.2021.
Styringsdokumentet for Helse Vest IKT for 2021, jfr. vedlegg 1, vart lagt fram til vedtak i
styret i Helse Vest RHF. Styringsdokumentet vart gjennom ekstraordineer
generalforsamling 18.02.2021 gitt fra eigar, Helse Vest RHF, til styret i Helse Vest IKT AS.
Styringsdokumentet for Helse Vest IKT AS for 2021 fylgjer strukturen som tilsvarande
dokument for helsefgretaka i Helse Vest og strukturen fra tidlegare ar. Administrasjonen
har gjort ei overordna vurdering av styringsbodskapen. Det er i styringsdokumentet gitt
ei rekkje oppdrag knytt til oppfylging av revisjon utfgrt av Riksrevisjonen
Administrasjonen er av det syn at Helse Vest IKT vil kunne levere i trad med fgringane
gitti til Styringsdokument for 2021.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok styringsdokumentet for 2021 for Helse Vest IKT AS til etterretning og

legg fgringane gitt i styringsdokumentet til grunn for sitt arbeid.

Sak 10/21 O Langtidsbudsjett 2022 - 2026

Oppsummering:



Administrasjonen har i denne saka gitt ei lgypemelding i arbeidet med langtidsbudsjett
2022 - 2026. Forslag til langtidsbudsjett vil bli lagt fram for styret til vedtak i styremgte
29.04.2021.

Administrasjonen vil ha dialog med helsefgretaka, byggeprosjekt og portefglje for a
vurdere og prioritere dei ulike behova.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok sak til orientering.

Sak 11/21 B Utviklingsplan for Helse Vest IKT 3.0

Oppsummering:

Viser til styreseminar 03.06.2020, til sakene 043/20, sak 063/20, sak 083/20 og sist til
sak 099/20 i styremgtet 10.12.2020

Det er viktig & understreke at Utviklingsplanen er et «levende» dokument, som vil
revideres regelmessig fremover, i trad med gjeldende praksis. Planen gir dermed retning
for den videre utviklingen av Helse Vest IKT.

Realiseringen av retningen gjgres gjennom de tiltakene som er inkludert i kapittel 4 i
dokumentet. I det videre arbeidet vil tiltakene kunne justeres ut fra leering og erfaring,
og ytterligere tiltak vil kunne komme til. Det vart understreka at Helse Vest IKT ma
samarbeida tett med Helse Vest og fgretaka for a tilpasse planen, realisera tiltaka, og
utvikle av mal og malparametrar.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret godkjente Utviklingsplan for Helse Vest IKT versjon 3.0 med dei endringar

som framkom i mgtet.

Sak 12/21 O Innovasjonsrapport for Helse Vest IKT for 2020
Oppsummering:

Administrasjonen har i denne saka lagt ved kopi (som eit uttrykt vedlegg, dvs. rapport
inngdr i ikkje i samle-PDF, men er lagt ved som eige vedlegg) av Innovasjonsrapport
2020 for Helse Vest IKT. Rapporten er lagt ved slik at styret kan «bla» seg gjennom
rapporten, for a fa eit inntrykk av dei ulike aktivitetane som Helse Vest IKT har vore
involvert i. Det er i rapporten ogsa teke med eksempel pa arbeid innanfor IKT-
infrastruktur som legg til rette for innovasjonsarbeid.

Styret takka for ein god og spennande rapport.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok saka til orientering.

Lukka saker

Sak 13/21 D Rammer for ny Enterprise Agreement med Microsoft
(Unntatt offentligheit (jf § 23 i Offentleglova)
Oppsummering:



Administrasjonen la fram status i forhandlingane med Microsoft om en ny avtaleperiode
med verknad frd 01.04.2021.

Overgangen til skylgysing vil uansett avtaleform med Microsoft ta 2 - 3 dr, dette
avhengig av kor raskt Helse Vest IKT kan flytte brukarane over til sky, og om det er
applikasjonar som er avhengig av lokalt installert Microsoft Office.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok saka til orientering og bad administrasjonen arbeide vidare med
utfordringane bade i budsjettprosessen og i dialogen med Microsoft.

Sak 14/21 O Riksrevisjon - oppfglging av tiltak

(Unntatt offentligheit (jf § 23 i Offentleglova)

Oppsummering:

Helse Vest IKT held fram arbeidet med tiltak etter funn fra Riksrevisjonen.

Det er god progresjon i arbeidet, og det er lukka fleire avvik sidan forrige rapportering.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok saka til etterretning.

Sak 15/21 O Status samarbeidet med IBM om LIBRA

(Unntatt offentligheit (jf § 23 i Offentleglova)

Oppsummering:

Oppgradering av til LIBRAZ2 og SAP versjon 1909 ble gjennomfgrt ihht. revidert plan
25.01.2021. Forut for denne oppgraderingen ble det gjennomfgrt en omfattende
akseptansetest av LIBRAZ.

Libra 2 vart satt i produksjon for Helse Fgrde og Helse Vest IKT frd 01.03.2021,
Sjukehusapoteka Vest er planlagt driftssatt 01.05.2021 og Helse Bergen 27.09.2021.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok saka til orientering.

Sak 16/21 Eventuelt
Oppsummering:

Vedtak (samrgystes):

Ref. Leif Nordland / Ole Jgrgen Kirkeluten
24.03.2021

Inger Cathrine Bryne Styreleiar




Olav Klausen Medlem
Tor Albert Ersdal Medlem
Clara Gram Gjesdal Medlem
Arve Varden Medlem
Eivind Gjemdal Medlem
sett

Beate Sander Krogstad Medlem
Stian Hoell Medlem
Agnete Sjgtun Medlem
Lars-Erik Baugstg- Medlem
Hartvigsen

Lasse Monstad Medlem



IKT

SAK 019-21

GAR TIL: Styremedlemmer

FORETAK: Helse Vest IKT AS

DATO: 21.04.2021

SAKSHANDSAMAR: Ole Jgrgen Kirkeluten

SAKA GJELD: Administrerande direktgr si orientering
ARKIVSAK:

STYRESAK: Styresak 019/21 0

STYREM@TE: 29.04.2021

FORSLAG TIL VEDTAK

1. Styre tek saka til orientering.



Fakta

Open del

IKT

Omfattande episodar med beredskap
* notat vedlagt (Vedlegg 1)

LIBRA forvaltning

Libra forvaltning skal rekruttere to nye tilsette som erstatning for medarbeidarar som
har sluttai 2021, og vi vil i tillegg prgve a rekruttere fleire ressursar utover arets
budsjetterte stillingar, for a sikre auka kapasitet fgr innfgring av «Behov til Leveranse» i
Helse Bergen i september. Auken sgkast lgyst innanfor drets budsjettrammer.

Notat vedlagt (Vedlegg 2)

Innflyting til Parkbygget i Stavanger

* Munnleg orientering i mgtet

Status for oppfelging av Covid-19

* Munnleg orientering i mgtet

Utviklingsplan 3.0
* Notat vedlagt (Vedlegg 3)

Orientering om relevante lover, forskrifter og myndigheitskrav
* ingen relevante saker

Oversikt over tilsyns-, kontroll- og klagesaker
* ingen relevante saker

Oversikt over hgyringar
Mottatt Avsendar Tema Frist




Beredskapsrapport ® e HELSE VEST IKT

HELSE VEST IKT AS - BEREDSKAPSRAPPORT NR. 1 - PROBLEMER MED
NETTVERKSTILKOBLINGER (15.03.2021 - 11:23)

Hendelse: Problemer med nettverkstilkoblinger

1. GENERELT

Saksnummer Tittel
R624394 Endring Medtek servere
OE1860348 [Avaya Nede

2. BESKRIVELSE AV DRIFTSAVVIK

12 mars k1 09:00 ble det utfort en endring pa medisinsk-tekniske servere hvor seksjon
Datakommunikasjon skulle flytte disse bak egen brannmur (R624394). Endringen ble vurdert til & ha
lav risiko ( lav konsekvens og lav sannsynlighet) og tidspunkt ble avtalt med Helse Bergen. Det ble
gjort gode forberedelser for endringen og Datakommunikasjon var ogsa parat til & hdndtere eventuelle
feil som matte oppstd med brannmur reglene (i ytterste konsekvens utfall). Ca. 09:07 fikk vi en feil pa
linjekort 2 pa ruterne "DC1" og "DC2" (begge Cisco Nexus7700) i Bergen, samt feil pa en port pa
linjekort 5 pd DCI1. Dette ser ut til & ha blitt trigget av flytting av et eksisterende SVI (software
virtuelt nettverksinterface) over i ny sone.

Feilen ser ut til & ha pavirket ca. 1000 servere spredd i de to datahallene i Bergen.

Losningen var a flytte nettverksfiber til andre fysiske porter pa linjekort 5, noe som medferte at alle
portene kom opp umiddelbart. Dette var oppe igjen ca. 09:45

Tilbakememelding fr&d Cisco Technical Assistance Center bekreftet at det var en software bug i
gjeldene versjon pa router OS. Ny software ble installert 18.03.21. Endringen var vellykket og
redundansen er na pa plass.

Det oppstod enkelte problem med lasting av tavleinformasjon i Imatis i etterkant av driftsbrotet. Det
tok dessverre altfor lang tid for vi kobla desse Imatis-problema opp mot driftsbrotet, men etter at
HVIKT restarta applikasjonsserverane pa ettermiddagen, sa fungerte Imatis igjen som normalt.

3. TIDSLOGG FOR HENDELSESFORLOPET

Dato/klokkeslett Beskrivelse
09:07 Feil pé linjekort inntreffer
09:12 Forste feil meldt Kundesenteret
09:18 AMK melder om at alle systemer er nede
09:19 Melding om at DIPS Arena, Sectra og Natus er nede
09:21 Mulig OE 1860348 - Avaya nede
09:32 Gronn Beredskap - Problemer med nettverkstilkoblinger

09:35 Tilbakemelding om at servere er pd vei opp igjen, 15min lgsningstid
09:36 Gul Beredskap - Problemer med nettverkstilkoblinger




Beredskapsrapport ® e HELSE VEST IKT

Dato/klokkeslett Beskrivelse
09:41 Beredskapsledelsen samles i videokonferanse (Join)

09:43 Beslutning om & ikke gé i red beredskap

09:55 Tilbakemelding om at de fleste systemer virker igjen

10:38 Gul Beredskap avblast

10:43 Greonn Beredskap - OE1860561 DIPS Arena - paloggingsfeil
11:02 Gronn Beredskap avblést - Péloggingsfeil lost

4. FAKTISK GJENOPPRETTELSESTID

12.03.2021 k1 11.02

5. BEREDSKAPSLEDER

Navn E-Post|Telefon
Harald Flaten

6. INFORMASJONSANSVARLIG

Navn E-post|Telefon
Fredrik Eldey

7. LOSNINGSTEAM

Espelid, Andreas Losningsteamleder
Fredrikson, Anders Skaug (arranger)
Kankesu-Neelakanthan, Nithiyananthan (driftsvakt)

Kleppe, kai-Robin
Amundsen Eirik
Apelseth, Hakon
Arnestad, Knut Olav
Eliassen, Qyvind
Holmedal,Ivan Dyb
Jakobsen, Greger Stokke
Kleppenes, Bjern Magne
Kronen, Martin
Sennesyn, Magnus

8. VURDERING AV GJENNOMFORING



Beredskapsrapport ®

HELSE VEST IKT

Etablering

Lesningsteam

Informasjonshandtering

Kapasitet:

god

Kommunikasjon:

oppdaget til gronn
beredskap var
utlest. Det tok
ytterligere 4
minutter for det ble
gul beredskap og
beredskapsledelsen
samlet seg.

Feilen var funnet og

Det oppstod enkelte
problem med lasting

Imatis 1 etterkant av
driftsbrotet. Det tok
dessverre altfor lang
tid for vi kobla desse
Imatis-problema opp

etter at vi restarta
applikasjonsserveran

av tavleinformasjon i

mot driftsbrotet, men

Tilbakemelding

Ressurstilgang: lost .fgr fra kunder:
~ god, mange direkte |l@sningsteamet var

1-1 telefoner fra |etablert. HBE og HDS  Ble riktig informasjon
god foretaksledelse til ~|Losningsteamet ble |gikk i gronn  gitt:

beredskapsledelsen [brukt til & rydde opp i[beredskap

Tidsbruk: problemene som kom Ja

som en konsekvens |.4 10 minutter
Det tok 25 minutter [2Y den forste feilen. |etter Helse Vest
fra feilen ble IKT

kommunikasjonskanaler:

epost, telefon, sms, /
meldinger
Tidsbruk:
fra Helse CIM.
Etterhvert ogsa
driftsmeldinger

ok

nar intranettene kom opp

e pa ettermiddagen sa lgjen
fungerte Imatis igjen
som normalt.
9. ERFARING
Hva fungerte bra Hva fungerte ikke bra Anbefaling

Rutiner ble i hovedsak
fulgt. Varslingen gikk
etter plan.

Vi gikk raskt til gul
beredskap og fikk
samlet
beredskapsledelsen pa
join

God kommunikasjon

med lgsningsteam.

Losningsteam
kommuniserte pa
Teams ( som virket)

Tekniker som oppdaget feilen
varslet i linjen istedenfor til
Driftsvakt.

Den omfattende episoden hele
hendelsen er registrert pa er OE
1860348 - Avaya nede.
Telefonisystemet Avaya var det
forste feilsymptomet og den
burde etterhvert blitt endret til en
mer generell tekst. Assyst var noe
treg og ustabil men fungerte i
tiden 9 til 11.

Nér mange i beredskapsledelsen
har direkte kontakt med kundene
blir det en utfordring &
sammenstille all informasjonen
som flyter inn og ut.

En direkte varsling fra den som oppdager
feilen ( tekniker) til Driftsvakten kunne
spart oss for et par minutter i startfasen.

Vi var veldig nere & utlgse red beredskap.
Arsaken til at vi ikke gjorde det var en
tilbakemelding pa et tidlig tidspunkt om at
feilen var funnet og at tjenestene ville veare
pa vei opp igjen om 15 minutter.
Erfaringsmessig med denne type feil tar det
da ytterligere 1 time for alle tjenestene er
stabile igjen. En red beredskap og en
etterfolgende videokonferanse med alle
AD-ene kunne gitt en noe bedre
informasjonsflyt mellom partene.

Det ber forhandsavtales en oppmeateplass
for lgsningsteam som er utenfor
teams/skype. Neste gang virker kanskje
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Hva fungerte bra

Hva fungerte ikke bra

Anbefaling

Det ble ikke tydelig pekt pa en
losningsteamleder i starten. Det
var en felles oppfatning om hvem
dette var men det ble ikke uttalt.

ikke teams/skype og da ber vi ha et
alternativ klart.

HelseCIM ber deles ut som tavle pé join
nar beredskapsledelsen er samlet. Da kan
informasjon og beslutninger dokumenteres
direkte og vere synlige.
Situasjonsrapportene ber deles med de
andre foretakene i HelseCIM fortlgpende.
Folges opp av informasjonsansvarlig.
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Program LIBRA

Kapasitet LIBRA Forvaltning

Til: LIBRA Programstyre

Fra: Orjan Andersen

Dato skrevet: 14.04.2021

Vedrerende: Kapasitetsvurderinger LIBRA Forvaltning

Sak: 53/21 B (D=Drefting, O-Orientering, B-Beslutning)
Bakgrunn

Vi har no erfaring gjennom to &rs drift av LIBRA. Undervegs i denne perioden har vi provd a
tilpassa bemanninga lgpande etter nye behov og nytta oss av vikarinnleige for & handtere ekstra
arbeidskrevjande perioder, spesielt for 4 ta unna hegt saksvolum ved oppstart i nye helseforetak.
Etter & ha innfort «Behov til leveranse» i fleire foretak sa ser vi at saksvolumet ikkje gér ned sa
mykje som vi hadde hdp om tidlegare, sjolv fleire manader etter innforing (sja graf vedlegg).
Heller ikkje for rekneskapsloysinga som blei satt 1 produksjon 1.april 2019 ser vi den forventa
nedgangen i feilmeldinger som krev mykje oppfelging av Helse Vest IKT og IBM.

Vedlikehald av masterdata, prisfiler og varekataloger er meir arbeidskrevjande og tidskritisk 1
LIBRA enn i dei utgdande systema. Konsekvensane for foretaka sine arbeidsprosesser blir storre
om det er feil 1, eller for sein innregistrering av masterdata, prisfiler og varekataloger. Her krevst
det godt samspel mellom fleire parter, men LIBRA forvaltning ma tilstrebe at vi til ein kvar tid er
ajour med innmeldte endringer.

Vi har for 2021 budsjettert med vekst pa 2 nye arsverk i1 seksjon LIBRA forvaltning, men allereie
no ser vi at dette ikkje er tilstrekkeleg for & sikre at vi skal kunne innfere «Behov til leveranse»
pa ein forsvarleg mate for SAV og Helse Bergen. Fleire nye oppgéaver er overfort til seksjonen 1
etterkant av budsjettprosessen 1 2020 og signaler gjennom prosjektportefoljen tilseier at allereie
allokert kapasitet med LIBRA-kompetanse ikkje vil bli frigjort tilbake til seksjonen som
opprinneleg planlagt.

Vurdering

Utvikling i saksmengde historisk og forventet

Antall logget saker og lukket saker over valgt tidsperiode

@ Antall Logget @ Antall Solvet
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Program LIBRA

I grafen vises saksutviklinga for LIBRA forvaltning. Det blir akkumulert eit storre og sterre
etterslep av saker som gér 1 brot i forhold til vire SLA-frister. I lopet av dei siste 24 manadene
har vi 744 fleire saker enn vi har lukka. Hausten 2020 mottok vi omlag 1000 saker per manad og
dette evna vi akkuart 4 ta unna etterkvart. Etter innfering av «Behov til leveranse» for Helse Vest
IKT og Helse Forde sd har dette talet auka noko og vare prognoser (sjé vedlegg) tilseier at vi i
2022 vil komme opp 1 omlag 2000 saker per médnad, etter at alle foretaka er fullt oppe pa
loysinga.

Prisfiler og varekataloger
Tilgang pa nye og behov for oppdateringer svinger gjennom aret. Ogsa her har vi ein aukande
backlogg og det er krevjande a vera sa ajour som krevst. Konsekvensane av manglende
oppdateringer blir feil pa bestillingane og ekstra arbeid med fakturaavvik. Det viser ser at
kontroll og registrering av prisfiler og varakataloger er meir omfattande og viktig enn i Visma og
Merida.

2. linje brukerstotte
12020 blei det tilsett to personer i seksjonen som er dedikert til 2.linje brukerstotte. Desse loyser
svaert mange saker og tek ogsé overflyt frd 1.linje (Kundesenteret) ved behov. I tillegg har dei ein
kompetanse som gjer at dei er etterspurt til opplaering og kursing, samt til testing av ny
funksjonalitet. Klargjering og vedlikehald av opplearings- og evingsmilje er oppgéver som
seksjonen har fatt ansvar for giennom denne vinteren og dette gar ogsé ut over kapasiteten til
2.linje brukerstatte.

Generelt
I heile perioden sidan oppstart i april 2019 har vi jevnleg hatt mange feilsituasjoner som har
krevd kapasitet hja fleire medarbeidarar i seksjonen. Enkelte nekkelressurser har fatt serskilt hog
arbeidsbelastning og dette ma vi unngd over tid. Det blir brukt mykje overtid for enkelte og det er
fare for slitasje pd grunn av arbeidspresset. Fleire dyktige medarbeidere har valgt a slutte.
Begrunningane er fleire, men hogt arbeidspress over tid er ein medverkande faktor. Rekruttering
av nye medarbeidarar er tidkrevjande og det tek vesentleg tid & bygge tilstrekkeleg kompetanse
for & kunne bidra effektivt inn i dei ulike forvaltningsoppgévene.

Tilradning
Programstyret ber LIBRA Forvaltning om & gjera ei totalvurdering av ressursbehovet og legge
dette fram for programstyet i neste meote.

Programstyret ber Helse Vest IKT om & starte arbeidet med & rekruttere fleire ressursar, utover
arets budsjetterte stillingar, slik at vi ikkje taper tid 1 forhold til det auka kapasitetsbehovet som
vil felge av innferingane av «Behov til Leveranse» i Sykehusapotekene Vest og Helse Bergen.
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Vedlegg

Utvikling i saksmengde fra HST

- Entoppica 3 maneder etter infgring, deretter ca 300-500 saker per maned
@ Antall Logget @ Antall Solvet
800

709
653
572
600 522 509
57 Lh4
00 . 452 %7526 429 388 %85
429 27 78 63 415
345
200 s 247
39,
0
jul 2019 jan 2020 jul 2020 jan 2021

Utvikling i1 saksmengde fra HFO
- Entoppica 3 maneder og deretter stabilisert pa mellom 200 og 300 saker pr mnd

@ Antall Logget @ Antall Solvet
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Prognose for antall innkommende saker i 2022 er pa ca 2000, etter at alle foretakene er fullt oppe
pa hele losningen.

- HFD fra ca 50 saker per manad til 300

- HVIKT fra ca 100 saker per manad til 200

- SAV fra ca 10 saker per manad til 50

- HBE fra ca 200 saker per manad til 800

- HSTca400

- HFO ca 300

- RHFcal00

Forventet utvikling i saksmengde
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NOTAT

GAR TIL: Styremedlemmer
FORETAK: Helse Vest IKT AS

DATO: 21.04.2021

FRA: Administrerande direktgr

SAKSHANDSAMAR: Ole Jgrgen Kirkeluten

SAKA GJELD: Status Utviklingsplan Helse Vest IKT 3.0
ARKIVSAK:

STYRESAK: 019/210

STYREM@TE: 29.04.2021

Administrerande direktgr si orientering pkt. 3

Ny stategiplan for Helse Vest IKT, Utviklingsplan 3.0, ble godkjent av styret 17.03.21 (sak
14/21).

[ etterkant har ledergruppen i Helse Vest IKT arbeidet med a fa pa plass en prosjektleder.
Steinar Mangernes gar inn i rollen som prosjektleder. Steinar tilhgrer seksjon for Innovasjon
og er bosatt i Stavanger. Steinar har lang erfaring fra privat sektor, som leder, prosjektleder,
som griinder og fra kommunal sektor, og ledergruppen mener han har de riktige personlige
egenskapene som er ngdvendig.

Ledergruppen og prosjektleder er na i en etableringsfase hvor vi vil identifisere ulike tema-
omrader som ma konkretiseres ifht var helse-kontekst:

e Hvordan vil et produktomrade se ut hos oss?

e Hvalegger viibegrepet «tverrfaglige autonome team»?

e Med videre

Prosjektleder vil fremover identifisere tema-omrader, samt foresla rekkefglge pa aktiviteter i
tett samarbeid med ledergruppen.
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SAK 020-21

GAR TIL: Styremedlemmer

FORETAK: Helse Vest IKT AS

DATO: 20.04.2021

SAKSHANDSAMAR: Ole Jgrgen Kirkeluten, Fredrik Eldgy, Rolf Ruland, Leif Nordland
SAKA GJELD: Rapport fra verksemda per mars 2021

ARKIVSAK:

STYRESAK: Styresak 020/21 B

STYREM@TE: 20.04.2021

FORSLAG TIL VEDTAK

1. Styret tek rapport frd verksemda per mars 2021 til etterretning.
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Oppsummering
Administrasjonen har oppsummert rapport om verksemda i ein figur som viser overordna
status for Produksjon, Bidrag til bruk av IKT (status program og prosjekt) og Ressursar.

Fakta
Figuren nedanfor viser malkortet for mars 2021;

Data fra Servicegrad Episoder lgyst Pﬂ timen | Brotne Leveranser Sjukefravzer siste 12 maneder

‘ Brotne Episoder

‘5;; tt‘ IEE L) 6t

mars 2021

55.00% 50.00% 00% 9.50%
o) [¢) 0, 0,
87.00% 71.34% 59.16 % 28.31% 3.70%
Kategori Antall Andel Vellykket Vellykket endringer
endringer  endringer
— - - — siste 12 maneder
Forhandsgodkjent endring 15 / 2% 3% 4% 5% 6% % 8% 9% 10% M% 12% 13% 14%
Leveranseforesparse| 4
Ordinzer Endring 28 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 3 6 7
Laurisiko Endring bl 98.50% 100.00% @konomi: Awvik i forhold til budsjett i millioner NOK | Svart vertikal strek viser snitt fra de siste 13
Total 336 99,11% 99.11% C M —
‘ Oppetid av 43 app. Grupper ‘ Prosjektstatus (18 prosjekter) ‘ ‘ Nye integrasjoner hid med mal 40 H Nye integrasjoner siste maned ‘
100% Vi mangler detaljert rapportering pa prosjekt per dags dato a0
Dette er noe som vil bli korrigert i fremtid.
30 5
Fi d: 42 .
errigemn P4 prosjektnivé rapporteres det: N
99,9 - 99,99% 20
3 prosjekt melder rodt pa tid 0
3 4 prosjekt melder rodt pé risiko 10 n
Forrige mnd: 2 3 prosjekt melder rodt pa personell
Underso2% -—

Forrige mnd: 0

Kommentar

Viser til "Rapport om verksemda per mars 2021” som er lagt ved i vedlegg 1. Det vert vist til
adm. dir. sine innleiande merknader i rapporten. Rapportering av program og prosjekt er lagt
om, difor er dette teke ut av malkortet slik det er vist i figuren over.

Konklusjon

Samla sett viser malkortet for mars eit bra resultatet. Servicegraden for Kundesenteret er
endelig over 80%, Episodar Igyst pa timen er over i rgdt, mye grunna Libra. Resterande
indikatorar knytt til Leveransar og Endringar er gule.
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VEDLEGG 1 til SAK 020/21

Servicerapport
For

Helse Vest IKT AS

Mars 2021

Versjon: 1.0

Dato: 20.04.2021

Jonas Liesvei b5 Telefon (+47) 5597 6500  www.helse-vest-ikt.no
N-5021 Bergen Telefaks (+47) 55 97 65 50



Verksemdsrapport for Helse Vest IKT AS

Malkort

Data fra Semcegrad Eplsnder Ieyst pa timen
mars 2021
l ! 83.38% |
55.00% 9500%  sg00% 2000%
0
87.00% 71.34%
Kategor! Antall Ance! Vellykket Vellykket endringer
endringer  endringer
forigemnd  forrige mnd 90.40%
Fornindsgadijent endring 115
Leveranseforesparsel 4
Nggendring 14
Omfattende Endring 4
Ordinger Endring EL)
Lawrisike Endring m 98.50% 100.00%
Total 336 929,11 %
99.11%

‘ Oppetid av 43 app. Grupper

100%

Forrige mnd: 42
99,9 - 99,99%

59.16 %

‘ Brotne Leveranser Sjukefraveer siste 12 maneder

e

3.70%

5% 2.00%

28.31 %

Turn over

ssa 12 minecer R (IR —

% 12% 13% 14%

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6

/
‘ n. @Konomi -—-—_

Dkonomi: Awvik i forhold til budsjett i millioner NOK

Svart vertikal strek viser snitt fra de siste 13

Prosjektstatus (18 prosjekter)

Vi mangler detaljert rapportering pa prosjekt per dags dato

Dette er noe som vil bli korrigert i fremtid

Pé prosjektnivéa rapporteres det:

3 prosjekt melder rodt pé tid

siste maned mnd
‘ Nye integrasjoner hia med mal 40 H Nye integrasjoner siste maned
— 1
30 5
s
20

X 10
3 4 prosjekt melder redt pa risiko 10 n
Forrige mnd: 2 3 prosjekt melder redt pa personell
Hnsersass -—
Forrige mnd: 0 7
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Falsomhet GUL

Adm. dir. sin vurdering
Stabil drift

Servicegraden for Kundesenteret var i februar 79 % og 1 mars 87 %. Det er forste gang vi er
over 80% for en maned siden september 2020.

Utviklingen 1 dpne episoder viser en fortsatt stigende tendens fra hesten 2020.
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Det samme gjelder for utviklingen i &pne leveranser. Apne leveranser viser at Helse Vest IKT
er na tilbake til ca. samme niva som for 13 maneder siden for antallet apne leveranser ved
utgangen av arbeidsuken.

Apne episoder ved endt arbeidsuke - siste 13 mnd

Apne leveranser ved endt arbeidsuke - siste 13 mnd

Integrasjoner
Integrasjonssenteret har levert 7 nye integrasjoner i lopet av forste kvartal, som er noe lavere

enn gjennomsnittlig maltall per méaned.
Dette er forventet grunnet en storre andel ferdigstilte leveranser ved utgangen av 2020, og
oppstart av tidkrevende analyse- og kartleggingsaktiviteter for nye integrasjonsbehov.

Foruten pégdende integrasjonsleveranser gjennomforer Integrasjonssenteret et nedvendig
oppgraderingsprosjekt for overgang fra BizTalk 2013 til BizTalk 2020. Ca. 500 applikasjoner
1 ulike miljoer skal i den forbindelse flyttes, testes og produksjonsettes pa nytt. Prosjektet vil
strekke seg over lang tid, men ferdigstilles innen fristen 07.11.2023.

Generelt pdvirkes fremdriften i flere leveranser av forsinkelser fra leveranderer. I tillegg
opplever vi tidvis manglende tilgang til testmiljo for enkelte fagsystemer, siden
aktivitetsnivéet 1 forvaltningen ogsé er svart hoyt.

En annen faktor som pévirker bade fremdrift og effektivitet er hoy arbeidsbelastning og
dermed et stadig fokusskifte hos bidragsytere, dette gjelder sarskilt systemforvaltere og
systemansvarlige. Mange prosjekter og endringsaktiviteter i parallell medferer at personer
fort ma jobbe med 4-5 vidt forskjellige fokusomréder samtidig, gjerne innenfor en dag.

For a levere integrasjoner mer effektivt og smidig er det derfor behov for en storre grad av
felles regional prioritering mellom initiativene, samt at initiativene i storre grad legges ut i

tid for 4 fa ned samtidighet og hyppig fokusskifte.

Informasjonssikkerhet
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Det ble i mars 2021 rapportert 52 «mulige sikkerhetsavvik» i Helse Vest IKT sitt
sakshandteringssystem, en reduksjon fra 95 saker forrige maned. Helse Vest IKT rapporterer
sikkerhetssaker med status «avsluttet» i den maneden de ble avsluttet. De rapporterte «mulige
sikkerhetsavvikene» er blitt vurdert, og av disse er 34 reelle sikkerhetsavvik som det er tatt
aksjoner pa. 9 sikkerhetsavvik ble rapportert i avvikssystemet (Synergi eller tilsvarende) i
berorte virksomheter. For samme méned i fjor var tallene 71 mulige sikkerhetsavvik, 33
reelle avvik, hvorav 14 saker ble rapportert i avvikssystem.

e Mottatt spam/phishing- mail. Lenke og avsender sperret, ikke ressurser til & folge opp
brukere som har klikket pé linken.

e Automatisk varsel mottatt om at en brukerkonto ble lagt til i Administrators-gruppen
pa server. Brukerkonto var fjernet umiddelbart.

e Automatisk varsel mottatt om at en brukerkonto ble lagt til i Administrators-gruppen
pa server. Brukerkonto fjernet, og tilgang gitt iht. korrekt prosedyre. 2 saker

e Automatisk varsel mottatt om at en brukerkonto ble lagt til 1 Administrators-gruppen
pa server. Brukerkonto fjernet. 4 saker

e Bruker har delt brukernavn og passord til bruker med utvidede rettigheter.

e Bruker kontakter kundesenter for a fa tildelt nytt passord og forteller kundebehandler
hvilket passord hen har brukt. KS informerer om at en aldri skal dele passord med
andre. Meldt i Synergi til foretak.

e Bruker ta kontakt med kundesenter ang & fa endret standard printer. Nevner at hen
muligens har sendt utskrift til en annen printer. Utskrifts logg viser at utskrift er sendt
til printer pa en helt annen lokasjon. Uklart om det dreier seg om pasientopplysninger.
Meldt i Synergi til foretaket.

o [EPJ fagsenter har sett at flere journaler er opprettet i en lege sitt navn, men 1
journaldokumentene sé er det forskjellige LIS-navn. Melder sa iallfall 4 forskjellige
LIS-leger, 1 en kontroll av 4 forskjellige journaler. Meldt i synergi til aktuelt foretak
som mistenkt deling av brukernavn/passord.

e HelseCert melder om kritisk sarbarhet i maskinvareprodukt. Ikke i bruk i Helse Vest.

e HelseCert melder om sarbarhet 1 programvare. Oppdatert til siste versjon.

e HelseCert varsler om kritisk sarbarhet i Exchange. Patchet som nedendring. Fulgt opp
med tester for 4 avdekke eventuell utnyttelse. 5 saker

e HelseCert varsler om mistenkelig trafikk i Helse Vest-nett. Identifisert til enhet som
var tilkoblet gjestenett en kort periode.

e HelseCert varsler om sarbarheter i firmware for enkelte produkter. Allerede oppdatert
til nyere versjon.

e [ dialog med kundesenter begynner ansatt & lese opp passordet sitt, for KS far stoppet
vedkommende. Forklart at man aldri skal dele passord med noen, heller ikke
kundesenter. Bedt om & endre passord. Meldt i synergi til aktuelt foretak.

e [ dialog med kundesenter oppstar usikkerhet i hvorvidt innlogget/berert bruker er til
stede mens melder ringer inn. Ikke bekreftet at melder har tilgang til innlogget bruker
som ikke er til stede. Lukker sak.

e [ forbindelse med forespersel om bistand til innlogging, har nyansatt sendt fullt
brukernavn og passord til kundesenter. Forstegangspassord - ma byttes ved forste
palogging. Meldt i Synergi til aktuelt foretak.

e [ forbindelse med fodsel avdekkes det at tidligere journalnotater for samme pasient er
registrert pa to forskjellige hjelpenumre, og utilgjengelige. Bistand fra leverander til &
sl& sammen journal til riktig PNR.
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e [ forbindelse med kontakt med Kundesenter kommer det frem at bruker har forlatt PC
innlogget for at melder skal bistd med feilsgking. Meldt i Synergi til aktuelt foretak.

o | forbindelse med sikkerhetstest, ble det avdekket at server star med unconstrained
delegation. Delegation deaktivert.

e Intern gjennomgang avdekker publisert nettside som ikke er sikret med SSL. Sertifikat
installert.

e Meldende bruker ensker feilseking for berert bruker, men berert bruker er ikke
tilstede for feilsekingen.

e Mottatt spam/phishing-mail. Lenke og avsender sperret, ingen som har aksessert
linken.

e Varsel fra HelseCert vedrerende patcher. Berarer ikke oss.

e Varsel fra NSM vedrerende mistenkelig trafikk. Undersokt og ikke reelt.

e Varsel om sarbarheter i Cisco-utstyr. Omgéelse som varsla av Cisco/HelseCert er blitt
implementert. Softwareoppgradering av boksane er i planlegging.

e [ forbindelse med internkontroll er det avdekket filshare med feil rettigheter.
Gjennomgatt omrader og sikret at det ikke 14 verken personopplysninger eller
virksomhetssensitiv informasjon. Slettet.

e [ forbindelse med internkontroll er det avdekket filshare med feil rettigheter. Inneholdt
passord til servicebrukere. Rettigheter korrigert, og passord endret. (Se henvisning til
G33 under)

e Apne filshare etter Nessus-skann, tiltak iverksatt for bl.a. & korrigere tilgangsstyring.
Foretakene informert iht G33. ( 3 saker)

Synergisaker pa IKT-sikkerhet/drift inn til HVIKT:

Det ble 1 mars 2021 meldt 12 saker som omhandler informasjonssikkerhet til Helse Vest IKT i
avvikssystemet Synergi, 7 saker ble lukket i perioden. I Synergi registres saker statistisk den
maneden de er ferdigbehandlet, uavhengig av nar hendelsen oppstod.

Portefoljestatus
Overordnet status for portefeljen vurderes til & veere gul. Alle programmene melder gul status
pa programniva.

Det er hoy aktivitet i portefoljen og det forventes minst like hoy aktivitet fremover. Dette
reflekteres 1 ettersporselen etter nye ressurser og i et risikobilde som viser manglende tilgang
pa kapasitet og utfordringer ved innfering av lesninger i1 helseforetakene.

Okonomi

Regnskap for mars viser et drifts- og manadsresultat pd budsjett. Resultat hittil 1 ar viser et
overskudd pd 0,7 mill og er 4,4 mill over budsjett. Dette skyldes i hovedsak lavere
finanskostnader. Regnskapet for mars inneholder mer usikkerhet enn vanlig grunnet oppstart
at Libra 2 1 Helse Vest IKT i mars, og ber ses i sammenheng med regnskap for april.
Prognosen er 1 trdd med budsjett.

Personal

Gjennomsnittlig sykefraveer i perioden fra april 2020 til og med mars 2021 er pd 3,7 %.
Turnover er ogsé svert lav med 3,6%.
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1. Produksjon

1.1 Forespurnader til Helse Vest IKT

Antall telefonar
15,295 .7a%

N T

Antall E-post Kundesenteret Antall Kundeweb henvendelser
1760 (+12.1 %) 12486 (+26.8 %)

Travel maned relativ til gjennomsnitt _ Rolig maned relativ til gjennomsnitt

Definisjonar:
Her viser vi totalen for denne ménaden. I parentes vises prosentavvik i forhold til gjennomsnittet de siste 13

mnd.

E-post support: Teller all e-post til Kundesenteret med unntak av spam-mail.

E-post bestilling: Teller all e-post med unntak av spam-mail som kommer inn til ikt-bestillingsadressene til Sal.
Kundeweb: Mengd oppdateringar pa eksisterande saker eller nye saker.

Telefon: Mengd telefoner svara pé av Kundesenteret.

1.1.1 Detaljert telefonstatistikk

Detaljert telefonstatistikk
Besvarte Telefonar % ( Tapte Telefonar % @ Telefonar Svara pa etter Tmin %
100%
90.72%
- 88,49% 87.96%
82.77% 85.16%  8589% 8520%  Be8%% .o g049%  8271%
80% 76.13% 75.36% '
60%
40%
20,89%
20% 16.82% 1801% 15519
10.67% 1 . L 9.60%
4,50% 5 0% 3.96% 42 53
0% 10,49% 9.56% 7.39%
mar 2020 mai 2020 jul 2020 sep 2020 nov 2020 jan 2021 mar 2021

Definisjonar:

Tallene viser henvendelsene til kundesenteret pa telefon (55976540) uavhengig av om svara pa eller ikkje; dvs
all innkomande telefontrafikk. Teller ogsé telefonane utanom avtalt opningstid. Total antall vises under 1.1
Farespurnader til Helse Vest IKT.

Besvarte telefonar: Viser tal pa telefonar som er svara pa i forhold til total antall telefonar.

Tapte telefonar: Viser tal pd telefonar som er lagt pa utan a fa svar i forhold til total antall telefonar.
Telefonar Svara pa etter 1 min: Viser mengd som ventar over 1 minutt og far svar i forhold til total antall
telefonar.
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1.2 Behandling av sakene.

Under vise vi total antall lukket og logget episoder/leveranser. I parentes vises avvik i forhold
til gjennomsnitt de siste 13 mnd. Merk bakgrunnsfarge viser en travel mnd.(over
gjennomsnitt), lys farge betyr mindre travel mnd.(under gjennomsnitt).

1.2.1 Episodar

Definisjon av episode: Stans eller forseinking i arbeidsprosessar hjda kunde, der stansen eller
forseinkinga er relatert til tenester levert av Helse Vest IKT, uavhengig av om den
underliggjande drsak er avvik pa tenestene.

Episoder

Lukket episoder i forhold til snitt Logget episoder i forhold til snitt
14,145 (+18.1 %) 14,063 (+17.3 %)

Differanse mellom Lukket og Logget Episoder

@ Differanse Lukket - Logget episoder @ Gjennomsnitt siste 13 maneder "Differanse Lukket - Logget episoder”

400
267
200
49 91 1 83 70 82
17
. . -3 N\ -
s w
-200
-400
mar 2020 mai 2020 Jul 2020 sep 2020 nov 2020 jan 2021 mar 2021
Lukket episoder fordelt etter prioritet Innenfor og Brudd av SLA
@ Total @Innen SLA siste 13 mnd @Innen SLA % @SLA Brudd @Innen SLA
98% i 100% Innen SLA siste 13 mnd
100%
1ok 90,98%
9% SLA Brudd
(9.9%)
91% 92% 1401 (9.9%

hY

— 8% 90%

5K 90% ~N y,
86% 86%

)
— o
3 &

~0 [==]
[= ) 3
m - o I SLA
nnen
o« am eees N B 80% || 12744190..)
P1 - P2 - P3 - P4 - P5 - Utstyr
Prioritet Prioritet Prioritet  Prioritet  Prioritet uten

byttep...
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1.2.2 Leveransar

Definisjon av Leveranse (Service Request): Ein forespurnad fra bruker om informasjon,
radgjeving, levering av ein standard leveranse eller tilgang til system. Ein leveranse er

normalt ikkje relatert til en prosesstopp for kunde.

Det er ein betydelig mengd leveransar som blir handsama i samlepunktet, disse kjem ikkje
med i rapporten da det er assyst som dannar grunnlaget for rapporten.

Leveranse

Lukket leveranser i forhold til snitt

7,202 (+192%)

Logget leveranser i forhold til snitt

7,359 ¢213%

@ Differanse Lukket - Logget leveranser

1000
572
295
=24 -8 =24
0 _ - -76
mar 2020 mai 2020 jul 2020 sep 2020

Differanse mellom Lukket og Logget Leveranser

Gjennomsnitt siste 13 maneder "Differanse Lukket - Logget leveranser’

195
93
-11 -24
32
nov 2020 jan 2021 mar 2021

Lukket leveranser fordelt etter prioritet

® Total @Innen SLA siste 13 mnd @lInnen SLA %

" /e 96% 6% g2 0%
9% 95% 2
5K 7/ / 96% [ 5
90% 1% 2
4K / 80%
3K /
78% 76%
oK 72%
\/ 3 .
1K @ % 32 pi
e [ N
{ — — [ N R
0K N @ £ > e P A s
Y @ T A
o d\@?‘ &9:5 N d\@?‘ &935 ,‘Q’c,i‘\’“
E 2t g 2 & G 2t A N\
a3 0 o e e
T P T & e
a7 - G ‘. -

Innenfor og Brudd av SLA

@ SLA Brudd @Innen SLA

Innen SLA siste 13 mnd

95,21%

SLA Brudd
402 (5,58%)

Innen SLA
68001(94.4..)
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1.3 Applikasjonsgrupper - status mengde applikasjoner
Vi viser i tabell bare de Applikasjonstjenestegrupper som har endringer i antall instanser eller

produkt.
‘I 622 ‘I 046 Akuttmottak - Ytterleg
etane brodukt —-_-_
Legemiddel
6 7 Rentgen - Ytterleg
ma
—-_-_
[ N N
Systemer i produksjon
Systemforvaltning Desktop Understottende
(Interne HVIKT)
Store Instans Produkt Instans Produkt Instans Produkt
601 241 83 24 209 105
Mellomstore 2728 143 0 0 0 0
SL 793 664 0 0 0 0
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Systemer i andre miljo

Systemforvaltning Desktop Understottende
(Interne HVIKT)
Instans Produkt Instans Produkt Instans Produkt
Store
349 114 3 34 24
Mellomstore 33 99 0 0 0
Sma 15 15 0 0 0

Status | Link | Enhet ID | Enhet
.

Ny &
Ny e
Ny &
Ny e
Ny &
Ny &
Ny &
Ny &
Ny &
Ny &
Ny &
Ny &
Utfaset @
Utfaset @
Utfaset @
Utfaset @
Utfaset @
Utfaset @
Definisjoner:

10348
217903
220554
221579
222509
222576
222654
222988
222989
223053
223063
223105

11097
176471
186665
186666
186667
204879

Kompetanseportalen (Dossier)
Salto systemet for Garderober
Cogpack
helsevest.sharepoint.com
Easylog USB

Tabular Editor

iTunes

Synergi 16

PuTTY Utilities 0.74

Teamplay HST

SNAP CORE FIRST
CaseViewer

STATISTICA Desktop
styringsportalen.helse-vest.no
Amis Basis Voss 2.50.4

Amis Basis Odda 2.504

Amis Basis Stord 2.50.5
Kjedekontoret HAV

Kategori

Lenn og Personal - Ytterleg
SMSYS - Mellomstore

SMSYS - Sma

Web portaltjenester - Sharepoint
SMSYS - Sma

SMSYS - Sméa

SMSYS - Sma

HMS - Synergi

SMSYS - Sma

Rentgen - Ytterleg

SMSYS - Sma

SMSYS - Sméa

SMSYS - Sma

Web portaltjenester - Sharepoint
Akuttmottak - Ytterleg
Akuttmottak - Ytterleg
Akuttmottak - Ytterleg
Legemiddel

Instans: Hver enkelt utgave av et system (per kunde og per miljg) som installert og levert av Helse
Vest IKT. Alle installasjoner / instanser grupperes etter Produkt (se under).
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Produkt: Gruppering av systemer etter type programvare.

For eksempel vil produkt "GAT" gruppere alle instanser / installasjoner av GAT levert av Helse Vest IKT.
A innfgre en ny type system i portefglje, forvaltning og drift krever som regel mer tilrettelegging og
kompetansebygging enn & levere en ny installasjon av en teknologi vi allerede har i portefgljen.

Eksempel:
Produkt(Antall 1): GAT Instanser(Antall 2): MINGAT HBE PROD; MINGAT HST PROD

1.4 Oppetid per applikasjonstenestegruppe/driftstenester
Vi viser bare produktklasser som var ikke 100 % oppe 1 siste maned eller 1 de siste 12

maneder. Tallene pa venstre siden viser hvor mange produktklasser var faktisk 100 % oppe
(grenn), nesten 100 % oppe (gul) og som var ikke nok oppe (rad).

Forklaring av beregninger
Forst og fremst beregner vi nedetid i % for hver applikasjonstjenestegruppe. Derfor mé vi
beregne hvor mye minutter kunne applikasjonstjenestegruppe vare oppe. Det beregner vi som

MAX_MULIG OPPETID = ANTALL MINUTTER I ARET *
ANTALL Instanser 1 applikasjonstjenestegruppe

S& summer vi nedetid av alle instanser i1 applikasjonstjenestegruppe og deler det mot
MAX MULIG _OPPETID.

NEDETID% = (SUM Nedetid / MAX MULIG OPPETID)*100
=  OPPETID% = 100 - NEDETID%

Det betyr at selv om et system var nede noen minutter md ikke OPPETID% vare mindre enn
100,00% pa grunn av avrunding eller fordi registrert nedetid var 0. (Eksempel=

MAX MULIG OPPETID = 10000; SUM_NEDETID = 10) Derfor har vi pd manedsbasis
bygget inn at vi viser hver applikasjonstjenestegruppe som hadde minst en instans som var
ned 1 méned og beregnet OPPETID% er 100,00 % etter runding som 99,99% 1 rapport.

P4 «siste 12 mnd» beregner vi gjennomsnitt av oppetid over de siste 12 méneder basert pa de
prosentuelle oppetid vi har rapportert. Det betyr igjen at hvis en applikasjonstjenestegruppe
var minst 1 gang ned i de siste 12 méneder sé viser vi det med maks. 99,999% oppetid.

Applikasjonstenestegruppe Instanser Nedetid siste mnd (min) ¥ = Oppetid siste mnd
Tele og Signal - Telefoni 10 91 99,98 %
Finans, Innkj@p og Logistikk - LIBRA (SAP) 3 0 99,99 %
PAS og EPJ - DIPS 6 0 99,99 %
Total 91
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Denne Maned

99,9 - 99,99 %

Forrige mnd: 2

1.5 Overvaking

Pas og EPJ - DIPS

Finans - Innkjgp og logistikk (LI...

Administrativ Diverse
Operasjon

R@ntgen - Ytterleg

Siste 12 Maneder

Applikajonsteneste-gruppe (46
grupper, 3 uten maling)

Tele og Signal - Telefoni

Eiendom

Laboratorie - Ytterleg
Mor og Barn - Natus
Pas og EPJ - Ytterleg

Tele og Signal - Ytterleg

Web portaltjenester - Sharepoint

Antall
gregnne mnd

Oppetid siste
12 mnd

99,992 %
99,989 %
99,998 %
99,998 %
99,998 %
99,998 %
99,999 %
99,999 %
99,999 %
99,999 %
99,999 %
99,999 %

Antall
gule mnd

Antall
réde mnd

R S N S e T e S L% T S Y

Denne grafen visar episoder oppretta av overvaking som prosentandel av totalt oppretta
episodar. Grafen visar dei siste 12 manadene.

@Prosentdel @M3I Overvikning @ Gjennomsnitt Overvikning

18% 18.52%

16%

15.32%
12125%
11.40%
10.62%
\1%% / \ / 10,18%
10%
— 9.87%
86% 9.49%
- 8.65% % 8.51%
ar 2020 mai 2020 Jul 2020 sep 202 nov 2020 al r 2021

Kommentar:

Det har né stabilisert seg rundt 10% som er mélet.

2. Program- og prosjektstatus

Nedenfor folger en oversikt over overordnet status for program, prosjekt, forprosjekt og
konseptutredninger per 15.03.2021 som ble lagt frem for Portefoljestyret i mote 12.04.2021.

Overordnet status for portefeljen vurderes til & vaere gul. Alle programmene melder gul status

pa programniva.

Side 12 av 18



Verksemdsrapport for Helse Vest IKT AS

@ BETYDELIG AVVIK
MINDRE AWIK

. HELSE VEST

@ rPirun Felles arkitektur- og portefoljekontor
@ IKKESTARTET/SATT PA PAUSE/STOPPET OPP
KONSEPT FORPROSIEKT ‘ ‘ ETABLERE ‘ ‘ GJENNOMF@RE ‘ ‘ AVSLUTTE ‘ ‘ REALISERE
| | \ \
\ | P
oA
KRITISK INFORMASION XUE
(9]
= N
= FELLES REGISTRE
w 0G DATAGRUNNLAG
T SYSTEM-
LEVERANSER B
INTEGRASIONER
“_INNF@RING LIBRA VESTLANDS- S
3 — PASIENTEN  ve| pLANLAGT
INNSJEKK L] =
0G BETALING DIGITALE BREV MEDUSA
k PASIENTFLYT ~ OG SKIEMA - INNFRING 1HV MODERNISERT ~ PRENATAL
OG RESSURSER FOLKEREGISTER ~ DIAGNOSTIKK
piGmaLpaToLOGI @
< ___ INTERREGIONALT  pIGITAL ~ AMK IKT @ CELETERAPI
P PATOLOGI AMK IKT
g i HELSE VEST
= VEL HEIM ) —_—
-l - = LABORATORIE &=
® s INFO.SYSTEM
HELHETLIG B
MELDINGSLESNING Py AR BITALEDE
INTEGRERT
RESSURS- [ e _
PLANLEGGING DIGITALE =
HELSETIENESTER ‘NT;“S;TUA’;M °®
S OPERASIONS-
[ ] T OGSAMHANDLING  pLANLEGGING  — oo roe X' NORSE
i TEFY FEEDBACK

FREMTIDIG [ ]
ARBEIDSFLATE

HANDTERING AV GRUNNDATA STT——— —t
oMt
AL MOTER PROSJEKT U/ PROGRAM
Under folger status for de tre programmene 1 portefoljen.
Program HELIKS
ODA: StatusKPI | 15.2 | 17.3 | Trend
Stort behov for oppfglging av innmeldte saker etter oppstart av Tid
DIPS Arena. Fglges opp av prosjekt og leverandgr. Kost ’ ’
Test av ny DIPS Arena versjon 20.2 er i rute til Kvalitet
produksjonssetting 29. mai. T
Planlagt oppstart i Helse Stavanger i mars utsatt pga. covid
. . . o . Personell . .
smittesituasjonen, og ma flyttes til 2022.
Nytte ’ ’

KULE:

Kritisk informasjon:

Forskrivningsmodulen.

Pasientens legemiddelliste (PLL):
Usikkerhet rundt leveranser fra Meona, men avklart at utprgving kan starte med bare

Gjennomgang pagar av Igsningsbeskrivelse mottatt fra DIPS.

Pagaende feilretting av datafangst-funksjonalitet i Igsning satt i produksjon 17. februar.
Akseptansetest av Meona hoved-leveranse 2021 pagar.

Utvikling av Infodoc er pa kritisk linje for planlagt oppstart utprgving PLL i august 2021.
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Alle Mgter
Driftsutfordringene i Imatis har fortsatt i februar. Det er besluttet StatusKPl | 15.2 | 17.3 | Trend
a avvente videre innfering av Innsjekk og betaling og Pasientflyt Tid
og ressurser inntil driftsituasjonen har veert stabil over tid. Koot *
Leverander jobber sammen med Helse Vest IKT for & lase ———
utfordringene. Det er produksjonssatt endringer som skal forbedre 4
ytelsen, og ytterligere rettelser og forbedringer er planlagt. Risiko
Personell
Nytte ’ ’

Innsjekk og betaling vil oppdatere plan for innfering nar driftssituasjonen er stabil. Helse Bergen har flere
produksjonssettinger planlagt i forste halvar 2021. Arbeidet med testing og konfigurering for oppstart
fortsetter, og det vil veere mulig & gjennomfere produksjonssetting raskt etter en beslutning.

Pasientflyt og ressurser planlegger & starte opp igjen med innferingsaktiviteter i uke 15, dersom
driftssituasjonen da har veert stabil over tid.

Digitale skjema og brev har flere leveranser i 2021 som det er knyttet usikkerhet til pa grunn av
avhengigheter til DIPS, og til innferingslepet til ODA. Det er planlagt leveranse av DIPS Arena
elektroniske inntaksbrev véaren 2021.

I Vestlandspasienten ble oppfelgingsleveranse fra Elektronisk anmodning om utskrift av journal
produksjonssatt 23.02.21, og oppgaven er ferdigstilt i prosjektet. 16.03.21 ble lgsning for at pasient kan
foresparre om endring av fysisk time til videotime produksjonssatt. Tilsvarende funksjonalitet for a
foresporre endring til telefontime produksjonssettes 13.04.21.

I Vel planlagt er dokumentasjon fra behovskartlegging for booking av rom og utstyr ferdigstilt og
overlevert til forprosjekt Integrert ressursplanlegging.

Forprosjektrapport for Helhetlig meldingslesning er levert til programledelsen. Rapporten skal presenteres
for utvidet programledelse 25.03.21 og behandles i programstyret i april.

Program LIBRA

Produksjonssetting ble gjennomfert for Helse Forde og HVIKT i StatusKPI | 15.2 | 17.3 | Trend
henhold til plan. Akseptansetest for SAV er startet 1.mars i Tid <
henhold til plan. Det gjenstar noen losningssaker og noen sentrale Kost
integrasjoner hvor leveringsdato fra 3.parts leverander er Kvalitet
uavklart. Dette kan pévirke produksjonssettingsdato. Risiko .
. . . o . Personell

Det arbeides kontinuerlig med apne saker og lesningssaker som

. . . . o - . Nytte
vil bli produksjonssatt i lopet av varen. Viktige losningssaker for

HVIKT er prioritert.

Arbeidet med integrasjoner er pa kritisk linje, spesielt i forhold til produksjonssetting SAV. Det pagar tett
oppfelging av 3.parts leveranderer for 4 fa okt fremdrift.

Migrering av data ble i stort ferdigstilt til produksjonsstart HVIKT og HFD. Det gjenstar noen
restaktiviteter. Det arbeides videre med tilrettelegging av testdata og dataoppdrag knyttet til SAV.

For HBE pagar det viktige avklaringer som pavirker datamigrering.

Innferingsprosjektet har hatt stort fokus pa & stette lokale innferingsprosjekt i forbindelse med
produksjonssetting i Helse Forde og HVIKT. Det legges ned en betydelig innsats fra ressurser fra alle
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disse to foretakene vil fa stort fokus fremover.

foretakene for 4 stotte Helse Forde pé de ulike lokasjonene. Innferingsaktiviteter for SAV og HBE pagér og

Etablert samarbeid med HFO og HST i forbindelse med endrings-og forbedringsarbeid. Plan for innfering
av sentralt kollimottak og intern sporing pa Stord og i Stavanger i lepet av mars er utarbeidet. Plan for
innfering av transportplanlegging i HFO og HST er under arbeid.

I tillegg bidrar ressurser i programmet i konseptutredning/anskaffelsesprosjektet for sterilforsyning, i
arbeidet med vareheiser i Nye SUS og med funksjonsfordelingsavklaringer i Medusa-prosjektet.

3. Gkonomisk resultat per utgangen av mars

3.1 Oversikt

Helse Vest IKT har i lopet av mars méaned hatt oppstart av Libra 2, dvs restinnfering av SAP

for logistikk og kostnader (utfasing av Oracle Financials og Visma). Det har vaert mange

utfordringer til masterdata og migrering, samt oppsett for utfakturering, og det er en risiko for
at det kommer korrigering av regnskapet i april. Det er ogsd noe etterslep pa behandling av

varemottak, inngaende faktura og utfakturering av enkelte prosjekt.
Rapporten for mars viser et drifts- og manadsresultat under budsjett. Resultat hittil i ir viser et
overskudd pa 0,7 mill og er 4,4 mill over budsjett. Dette skyldes 1 hovedsak lavere

finanskostnader. Prognosen er i trdd med budsjett.

Resultatrapport per 31.03.2021

. .| Rekneskap| Budsjett Avvik| Arsbudsjett|  Prognose
Rekneskap per 31.03.2021 Rekneskap Budsjett Avvik Hitl Hitil Hitel 2021 01
Basistilskudd 5000 1667 3333 5 000] 5000 0 26 178 26178
Andre inntekter 106 321 108 852 -2 531 323 001 320 520 2481 1297917 1297917
Sum Driftsinntekter 111321 110 519 802 328 001 325 520 2481 1324095 1324095
Varekostnader og Helsetjenester -1 840, -2773 933 -7 906 -8318 412 -33 270 -33 270
Lonn- og personalkostnader -37 208 -35135 -2073 -113782]  -113 062 -720 -451973]  -451973
Ovrige kostnader -48 210 -42 444 -5766 -132652) -127331 -5321 522448 -525 448
Av- og Nedskriving -23 816| -25 873 2057 -71 949 77259 5310 -302404]  -302 404
Sum Driftskostnad -111 074 -106 225 -4 849 -326289]  -325970 -319]  -1310095] -1313095
Driftsresultat 247 4294 -4 047 1712 -450 2162 14 000 11 000
Sum Finans -251 -1083 832 -1027 -3250 2223 -13 000] -10 000]
Totalresultat -4 3211 23215 685 -3700 4385 1 .000] 1 000]

Salsinntekter Tenester ligg over budsjett per mars. Dette skyldes i all hovedsak overforbruk i

prosjektportefoljen, og vesentleg auke i tal pad PC’ar, noko som gir hegare leigeinntekt.

Personalkostnader er 0,7 mill over budsjettet, og skyldes 1 hovedsak felgende:

- lavere lonnskostnad grunnet lavere bemanning med 3,5 mill
- lavere reisekostnader med 1,1 mill
- lavere kurs og rekrutteringskostnader med 0,7 mill
- heyere kostnad grunnet lavere antall timer levert til investering med -4,6 mill

- heyere kostnad innleie vikar/HF-ressursar med — 2,5 mill

Det er levert 1 alt 60 300 timer fr Helse Vest IKT til prosjekt ved utgangen av mars, dette er
4 800 meir enn budsjettert (aktiverbare investeringsprosjekt 5 700 timar for lite, ikke

aktiverbare 10 500 timar for mye).
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Avskrivinger ligger 5,3 mill under budsjett. Dette skyldes blant annet at tilgang for anlegg i
mars ikke er pabegynt avskriving grunnet migrering fra Oracle Financials til Libra (SAP).

Eksterne tjenester ligger 8,9 mill over budsjett. Det skyldes ekt innleie til portefoljeprosjekt
og forprosjekt, samt kostnadar til interregionale prosjekt som skal belastes Helse Vest RHF,
og som gér gjennom regnskapet til Helse Vest IKT (gir tilsvarande inntekt). Det er serlig
prosjektene Dips Arena og Pasientens legemiddelliste som har hgy bruk av konsulenter fra
systemleverander.

Lisenskostnadar ligger 4,0 mill under budsjett, dette ma ses i ssmmenheng med posten
Eksterne tjenester, da fordeling av budsjett for eksterne tjenester og érlige lisenskostnader i
prosjektportefoljen er sjablonmessig fordelt mellom disse to.

Netto finanskostnad ligg 2,2 mill under budsjett. Vi har i prognosen lagt til grunn at lanerenta
vil holde seg lav gjennom &ret.

3.3 Balanse 31.03.2021

Det har vert utfordringer med likviditeten i starten av aret, og det er tatt opp kortsikige
likviditetslin fra Helse Vest RHF for & dekke lapende driftskostnader. Disse vil bli konvertert
til langsiktig lan.

Balanse per 31.03.2021 (tali1 000) Hittil 1 ar 2020

Immatrielle eigendelar 1292197 | 1257 448
Varige driftsmiddel 264 650 254 846
Finansielle anleggsmiddel 5250 5250
Sum anleggsmidler 1562 097 [ 1517 544
Varer 10 108 5216
Krav 300577 219722
Bankinnskot 98 352 87 865
Sum omlaups midlar 409 037 312 803
Sum eigendelar 1971134 | 1830 348
Aksjekapital 1 000 1 000
Annan innskoten eigenkapital 150 319 150 319
Annan eigenkapital 33701 33016
Sum eigenkapital 185 020 184 334
Pensjonsforplikting 87 499 84 568
Langsiktig gjeld 1 3454471 1345447
Kortsiktig gjeld 353169 215999
Sum gjeld 1786 115| 1646 014
Sum eigenkapital og gjeld 1971 135] 1 830 348
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4. Personellressursar

Viser sykefraver 1 perioden frd april 2020 til og med mars 2021. Snitt siste 12 mnd er pé 3,7

202101 202102 202103 202004 202005 202006 202007 202008 202009 202010

202011

202012

Snitt siste 12
mnd.

Sykefraveer ny nasjonal definisjon
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2,5
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jan | feb | mar | apr | mai | jun jul | aug | sep | okt | nov | des
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Verksemdsrapport for Helse Vest IKT AS

Tabellen nedenfor viser antall tilsette i selskapet, tal frd gammel kube.
Tabellen har med tilsette med status slutta i perioden og ikke slutta i perioden.
Tall medarbeidere kan difor fremstd som litt for hege i méneder der medarbeidere slutter.

Tilsette i Helse Vest IKT

Aksetittel
(V8]
9]
=)

jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des

=—Tilsette i 2008 171 169 173 175 177 179 180 182 187 185 187 190

=—=Tilsette i 2009, 186 187 193 195 196 199 198 206 211 214 216 218

=—==Tilsette i 2010 222 224 224 229 234 237 241 245 243 245 246 246

—Tilsette i 2011| 247 247 249 249 248 250 253 252 259 263 267 267

=——=Tilsette i 2012| 268 273 282 283 283 287 290 299 298 297 299 300

—Tilsette i 2013| 304 306 306 311 314 313 314 321 333 334 339 340

—=Tilsette i 2014| 344 352 352 358 359 365 366 369 385 391 391 392

===Tilsette i 2015| 395 399 404 410 415 419 417 416 420 421 420 423

====Tilsette i 2016| 432 432 435 436 443 446 447 455 460 465 475 481

==Tilsette i 2017| 488 488 493 496 497 495 494 498 501 504 507 509

=—=Tilsette i 2018 515 520 523 527 530 530 548 556 559 564 568 568

——=Tilsette i 2019| 570 572 573 576 577 580 574 580 581 588 592 596

Tilsette i 2020| 598 596 602 602 605 609 609 611 613 614 617 620

Tilsette i 2021| 630 635 644

Turnover siste 12 mnd,

Kun fast tilsette.

Reel turnover for organisasjon: Alle avdelinger, stillingsgruppe: Alle yrkesgrupper, alder: alle aldre, ansattype: fast
0210 0210 0210 02004 0200 02006 0200 02008 02009 02010 020 020

Antall sluttet i

perioden 4 2 1 2 2 1 1 2 1 0 1 4 21
Tal

medarbeidarar 600 602 612 573 575 578 578 579 584 588 588 595 588
Turnover i

prosent 067%| 033% 016%| 035% 035%| 017%| 0,17%| 035%| 0,17%| 0,00%| 0,17%| 0,67% 3,57 %
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SAK 021-21

GAR TIL: Styremedlemmer

FORETAK: Helse Vest IKT AS

DATO: 20.04.2020

SAKSHANDSAMAR: Leif Nordland, Ole Jgrgen Kirkeluten
SAKA GJELD: Signaturrett dagleg leiar dleine
ARKIVSAK:

STYRESAK: Styresak 021/21 B

STYREM@TE: 29.04.2021

FORSLAG TIL VEDTAK

1. Styret gir dagleg leiar dleine signaturrett for Helse Vest IKT AS, avgrensa til
belgpsgrenser gitt av fullmaktstruktur i Helse Vest RHF.



Oppsummering

Dagleg leiar signerer avtaler pa vegne av Helse Vest IKT AS ved Kkjgp av nye lgysingar, leige av
konsulentar m.v. I Brgnngysundregisteret er det bare styrets leiar som har signaturrett aleine,
men i praksis er det dagleg leiar som signerer avtalar pa nye lgysingar.

Fakta

Dagleg leiar manglar i dag signaturfullmakt dleine registrert i Brgnngysundregisteret. Det er i
praksis dagleg leiar som signerer pa alle nye avtalar, og det er gnskeleg at dette ogsa er
formalisert gjennom registrering i Altinn/Brgnngysundregister.

For a registrere fullmakt i Altinn ma styret godkjenne at dagleg leiar far signaturrett dleine
gjennom ein protokoll signert av minimum to styremedlem:. I tillegg skal endring signerast av
styreleiar i Altinn.

Konklusjon

Styret gir dagleg leiar signaturrett dleine innanfor belgpsgrenser sett av Helse Vest RHF (p.t.
ei grense pa 300 mill. kr), og protokoll signerast av styremedlem Clara Gram Gjesdal og
Agnete Sjgtun. Endringsmelding i Altinn signerast av styreleiar.
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SAK 022-21

GAR TIL: Styremedlemmer

FORETAK: Helse Vest IKT AS

DATO: 13.04.2021

SAKSHANDSAMAR: Ole Jgrgen Kirkeluten, Ole Fredrik Gulbrandsen, Rolf Ruland
SAKA GJELD: Resultat fra og oppfelging av ForBetring 2021
ARKIVSAK:

STYRESAK: 022/210

STYREM@TE: 29.04.2021

FORSLAG TIL VEDTAK

1. Styret tek saka til orientering.



IKT

Oppsummering
90 % av medarbeidarar i Helse Vest IKT har svart pa ForBetringsundersgkinga. 1 2020 var
svarprosenten 89 %.

Resultata er tilgjengelig for alle tilsette i Helse Vest IKT, dermed og for verneombud og
tillitsvalde i Helse Vest IKT.

Undersgkinga vart sendt ut for fjerde gong i 2021. Den skal kartleggje arbeidsmiljg,
pasienttryggleiks-kultur og HMS (helse, miljg, sikkerheit), og har som mal a identifisere tiltak
for & betre tryggleiken i helsetenesta - bade for pasientar og medarbeidarar.

Fakta
Svarprosenten i Helse Vest IKT er pa 90 % ( mot 93 % i 2018 ogi 2019 0og 89% i 2020), totalt
har 556 av 616 medarbeidarar gitt svar pa undersgkinga.

Drgfting
Mange av spgrsmala har i stor grad same resultat som tidlegare ar. Dette kan tyde pa at Helse

Vest IKT ma arbeide vidare med tiltaka som det alt er i gang arbeid med.

Resultat for 2021 viser betring i dei fleste av spgrsmala om «Fysisk arbeidsmiljg» og for
spgrsmala under kategorien «Oppfglging».

HR leder Ole Gulbransen gir en kort muntlig oppsummering av resultatene og tendensene i
arets undersgkelse.

Konklusjon
Undersgkinga vert gjennomgatt og diskutert i dei enkelte avdelingar og seksjonar utover
varen. Det er leiar som har ansvar for a dele og fglgje opp resultata i si eining.

Helse Vest IKT vil fglgje anbefalt overordna prosess for oppfelging og forbetring av resultat,
gjennom a identifisere forbetringsomradde, utarbeide handlingsplan og fglgje opp
undersgkinga.
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Denne rapporten inneheld
resultat frd ForBedring
2021. ForBedring er ei
medarbeidarundersgking
om arbeidsmiljg,
pasienttryggleikskultur og
HMS
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Innhold

1. Om ForBedring UnderS@KINGa ... ererneeereeseessesssessssessssssssssssessssssssssssssssssesssssssessssessssessasssssssssseeens 3
1.1.  ForBedring Unders@RiNga...... s ssssssssssssssssssass 3
1.2. Beskriving av maltal SOM €5 NYLLA ...ccvveeeereeereereeseeessesesseesssssssssssseesssessss s sssssssssssssssssessssassssssssssssses 3
1.3, Korleis 1eSe reSultatrapPOrt. . s ssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssanns 4

2. RESUILAL PEI LEIMA cerrurerueererseerseersseesseeessessssess s ss s es e s e s seese e Eee R R RS R R 5
00 B 0 0 F=22 1 1<) 0 1<) 0 P 5
2.2, TeamarbeidSKIIMa .. sss s s sess s s sss s s nees 6
2.3, ArbeidSfOrhold ... ————————————— 7
2.4, TUYEEIEIRSKIIMA. e ietereeeeeeeetseeeeeereesss s eses e es st ss e s s bbb s s bR 8
2.5. Psykososialt arbeidSmilj@......ccoeeeeeenmreerneesseesseessessssssse s sessssessssessssessssssssessssssssssssssssssssasees 9
2T 0] o) o (=77 B U B2 i U =) oo PPN 11
2.7.  Opplevd leiaratferd (fOr LEIAr) .o rreeseeeseceseessesessesessessssees s sssessssssssesssessssessssesssssssssssssees 12
2.8.  Toppleiar sirolle i pasienttryggleiksarbeidet. ... seesseesseeans 13
2.9.  Fysisk arbeidSmilj@ ... g 13
2.10. OPPIBIGING et ———————————— 14
2.11. 3 V016 (=) 40| PPN 16

3. Korleis blir resultata nytta i forbetringsarbeidet.........cc e eeeeeseessesseesseess 17



Vedlegg 1 til sak 022/21

1. Om ForBedring undersgkinga

1.1. ForBedring undersgkinga
ForBedring er ei «samansmelting» av tidlegare HMS-, pasienttryggleik- og
medarbeidarundersgkingar.

Undersgkinga kartlegg ulike sider ved arbeidsmiljg, pasienttryggleikskultur og HMS (helse, miljg
og sikkerheit), som kan ha samanheng med risiko for ugnskte hendingar, eller verke negativt pa
tenesta si kvalitet og medarbeidarane si helse og engasjement.

Undersgkinga bestar av ei rad spgrsmal knytt til fglgjande tema:

e Engasjement

e Teamarbeidsklima

e Arbeidsforhold

o Tryggleiksklima

e Psykososialt arbeidsmiljg

e Opplevd leiaratferd

e Toppleiar si rolle i pasienttryggleiksarbeidet
e Fysisk miljg

e Oppfolging

e Ognytti2021; Pandemi

Resultata fra undersgkinga skal gi leiarar og medarbeidarar informasjon til & kunne redusere
risiko for ugnskte hendingar, blant anna ved a forbetre lokalt arbeidsmiljg og tryggleiksskultur.
Undersgkinga skal nyttast som eit kunnskapsgrunnlag i utvikling av handlingsplaner og
forbetringsarbeid.

Undersgkinga er gjennomfgrt i alle verksemdene i fgretaksgruppa i Helse Vest, samt fleire
private ideelle verksemder fra og med 1. februar til og med 16. mars 2021. Alle medarbeidarar
med eit aktivt stillingsforhold er invitert til 4 delta i undersgkinga.

1.2. Beskriving av maltal som er nytta
For & kunne tolke resultata som blir presentert i denne rapporten er det viktig a forsta maltala
som nytta i forbindelse med undersgkinga. Maltala er beskriven kort i avsnitta under.

Del som har svara
Del som har svara er det same som svarprosent. Maltalet er berekna basert pa tal som har svara
dividert pa tal som er invitert til 4 delta i undersgkinga.

Gjennomsnittsskar
Gjennomsnittskar er den skaren du far dersom du legg saman skaren fra alle svar og deler pa tal
svar. Maltallet gir ein indikasjon pa skaren til fgretaket samla sett pa aktuelt spgrsmal.

Spreiing

Spreiing er eit uttrykk for variasjonen i svara pa spgrsmala i undersgkinga. Ei hgg spreiing pa
eit spgrsmal vil seie at medarbeidarane har svara ulikt pa spgrsmalet. Spreiinga er 0 dersom alle
medarbeidarar har svara heilt likt pa eit spgrsmal. Hggast mogleg spreiing i svara er 50.
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Referanseskar
Referanseskar er gjennomsnittsskar per spgrsmal for alle verksemdene som har delteke i
undersgkinga.

Del medarbeidarar som har skdra «heilt einig» og/eller «litt einig»
Prosentdel medarbeidarar som skarar 75 eller hggare viser kor stor del av medarbeidarane som
har svara «Heilt einig» og/eller «Litt einig» pa spgrsmal om Tryggleiksklima.

Del einingar der minst 60 % av medarbeidarar som har skdra «heilt einig» og/eller «litt einig»
Indikatoren er eit uttrykk for kor stor del av einingane/avdelingane der seksti prosent (60 %) av
medarbeidarane har skdra hggt (skar er 100 eller 75) pa spgrsmala innanfor temaet
Tryggleiksklima. Indikatoren er basert pa teller (tal einingar der minst seksti prosent av
medarbeidarane har svara «Heilt einig» eller «Litt einig») og nemner (tal einingar). Indikatoren
kan brukast til 4 vise kor mange einingar/avdelingar under eit fgretak, klinikk eller avdeling som
skarar hggt.

Del einingar der minst 80 % av medarbeidarar som har skdra «heilt einig» og/eller «litt einig»
Sja beskrivinga rett ovanfor.

1.3. Korleis lese resultatrapport
Denne rapporten inneheld:

v" Beskriving av samarbeid om undersgkinga i helseregionen (kapittel 1)
v Resultater fra undersgkinga per tema (kapittel 2)
v Beskriving av forbetringsarbeidet (kapittel 3)
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2. Resultat per tema
Ein viser to figurer pr tema, fgrst «oversiktsbilde 2021» sa «2020/2021 samanlikning»

2.1. Engasjement

Engasjerte medarbeidare er dei som far anerkjenning, tilbakemeldingar og moglegheit for
personlegutvikling gjennom sitt arbeid. Engasjement virker inn pa ei rekke ulike prestasjoner.
Hggt jobbengasjement virker positivt inn pa motivasjon og jobbutfgrelse, det fremmer service
og lojalitet. Engasjement gir betre gkonomisk resultat og reduserer turnover, ulykker, svinn og
kvalitetsfeil. Hgy skar indikerer eit hggt engasjement.

Helse Vest IKT

ForBedring m el B e o

Vel ir for underseking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEM

7. Opplevd 9. Fysisk

0. Oppisiging Pander

arbeidsmiljs B :
pasier sa.

2019 2020 2021 90% 83 84,29% (Tom) (Tom)
1. Feretak: (749K) Helse Vest Del () som har svara Gjennomsnittsskér | dr
- IKT AS (556/616) Del (%) medarbeidarar som harsvara Pl (%) iningar der minst 60.%. Del (%) einingar a
Vis o e svara "heilt einig” elle "It einig” pi svara "heilt einig” eller "Mt einig” pi
Avdelingsfilter Skirskala Artall efningar svart Snitt Svart / Snitt Invitert e Y Lo e I "
35 16/18 sporsmél

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

GLSNSKAR  SPREING  REFERANSE

1. Heit utinig @2 Litt usinig 3. Verken sinig eller ueinig @4, Litt inig @5 Heilt einig @6, Veit ikijeritije relevant
'
3. Eg far utvikle meg gjennom . . )
& 83
jobben 30% 54% 3
4. Eg fir tilstrekkeleg
opplaering og rettleiing til & 7 79
kunne gjere ein god jobb
6. Samla sett er eg godt nogd
med 4 jobbe her 22% 70% %0 18 89

Oppsummering:

2. Eg seier til vennene mine at
dette er ein god stad 3 jobbe

e Del som har svara pad undersgkinga er 90 %. Totalt har 556 svara av 616 medarbeidarar
som er invitert til & delta i undersgkinga.

e Spgrsmala «Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg» og « Eg seier til vennene mine at
dette er ein god stad & jobbe» har hggast gjennomsnittskar og lagast spreiing.

e Spegrsmala «Eg far konstruktive tilbakemeldingar pa arbeidet eg utfgrer» og « Eg far
tilstrekkeleg oppleering og rettleiing til 3 kunne gjgre en god jobb» har hggast spreiing og
lagast gjennomsnittskar.
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Utvalgt "for" ar Utvalgt "etter” &r Du ser resultata for:
2020 2021
ForBedring O_O 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS

Vis Vis
| B ST T AT U o
Speorsmal for Sporsmdl etter Gjskdrfor Gjskir etter | Spreiing for  Spreling etter | Referanse for Referanse
etter

1. Arbeidsoppgavene mine engasjerer meg ik & mine j meg | 89 90 | 20 18 91

2. Eg seier til vennene mine at dette er ein god stad & jobbe 2. Eg seier til vennene mine at dette er ein god stad & jobbe 89 90 20 19 a7

3. Eg far utvikle meg gjennem jobben 3. Eg far utvikle meg gjennom jobben 83 83 23 22 83

4. Eg far tilstrekkeleg oppleering og rettleiing til 4 kunne gjere ein god jobb 4. Eg fr til ing og iing til & kunne gjere ein god 74 73 26 26 77

jobb:

5. Eg far konstruktive tilbakemeldingar pa arbeidet eg utfarer 5. Eg far konstruktive tilbakemeldingar pa arbeidet eg utferer | 75 75 | 26 26 73

6. Samla sett er eg godt negd med & jobbe her 6. Samla sett er eg godt nggd med 3 jobbe her 88 90 20 18 88

1. Engasjement 1. Engasjement 83 83 24 23 83

2.2. Teamarbeidsklima

Teamarbeidsklima belyser openhet, samarbeid og stgtte mellom kollegaer og yrkesgrupper bade
internt og pa tvers av einingar. Manglende koordinering og samhandling mellom einingar i
sjukehus er eit risikoomradet innen pasienttryggleik som det er viktig a kartlegge. Hgg skar
indikerer eit hggt teamarbeidsklima.

Helse Vest IKT

X 1. Engasjement Aeidstomold 4. Tyggleiskima o] =y 10.0ppieiging 11 Pandem

ForBedring

Vel &r for underseking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA
2019 2020 2021 90% 81 82,42% 94,29% 57,14%

1. Fpretak: (749K) Helse Vest Del (%) som har svara. Gjennomsnittsskar i &
IKT AS (556/616) 1
vi vie Del (%) medarbeidarar som har svara '8 i : * g a0 e
er w0 e — T it einig” eler It einig” snr:we:temlg' ell.ec h.!!ewmg pél mr:!ﬂmm; eﬂ‘ev I\.!!Q\mg pé i
35 16/18

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

Sporsmal 1. Heilt ueinig @ 2. Litt ueinig @3. Verken einig eller ueinig @4, Litt einig @5. Heilt einig @ 6. Veit ikije/ikije relevant GISNSKAR  SPREING  REFERANSE

1. Forskjelige yr pe
samarbeider godt her

L]
2. Samarbeidet med andre =

einingar fungerer godt

3. Eq fér statte og hjelp fri
arbeidskollegaene mine ndr &
treng det

4. Her er lett 4 sparje ndr det er
noko eg ikkje forstir

Oppsummering:

o Spgrsmalet «Eg far stgtte og hjelp fra arbeidskollegaene mine nar eg treng det» har
hggast gjennomsnittskar og lagast spreiing.
Like hgg skar har og spgrmalet «Her er det lett 4 spgrje nar det er noko eg ikkje forstar.»
e Spgrsmalet «Samarbeidet med andre einingar fungerer godt» har hggast spreiing og
lagast gjennomsnittskar.
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Utvalgt "for" ar Utvalgt "etter" ar Du ser resultata for:
2020 2021
ForBedring O—=0 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS

vis Vis

Avdelingsfilter Skirskala 1. Engasjement Arbeidsforbol gk e

Sporsmil for ‘Sporsmil etter Gj.skir for Gj.skir etter
1. Forskjellige yrkesgrupper samarbeider godt her 1.F jellige yr ider godt her 75 77
2. Samarbeidet med andre einingar fungerer godt 2. Samarbeidet med andre einingar fungerer godt 68 ral
3. Eg far stette og hjelp fra arbeidskollegaene mine ndr eg treng det 3. Eg far stette og hjelp fra arbeidskollegaene mine ndr eg treng det | 91 91
4. Her er lett & sp@rje nar det er noko eg ikkje forstar 4. Her er lett 4 sparje nar det er noko eg ikkje forstar 91 89
5. Det er lett & seie frd om problem i pasientbehandlinga her 5. Det er lett & seie fra om problem i pasientbehandlinga her 81 78
2. Teamarbeidsklima 2. Teamarbeidsklima 81 81

2.3.

Arbeidsforhold

9. Fysisk
arbeidsmilje

spreiing for  Spreiing etter | Referanse for Referanse
etter.
27

26
17
18
24
24

10. Oppfalging

24 84
26 7
17 91
19 92
24 7)
23 85

Arbeidsforhold belyser arbeidsmengde og tempo, samt tilgjengelege ressurser og hjelpemidler.
Det tek opp ulike belastninger som kan verke negativt inn pa motivasjon og helse. Dette er

risikoforhold som det er viktig 4 ha under oppsyn. Hgg skar indikerar at det er tilstrekkeleg med

ressurser og hjelpemidler, samt at arbeidsmengde og tempo er lite belastande.

Helse Vest IKT

1E 2 3 4T 6. Opplevd Opplevd N "
trgasiement s Ul ¢ Tvosleisdima e it o el 10.0 1. Pandem

ForBed

Vel &r for underseking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA
2019 2020 2021 90% 78 77,82% (Tom) (Tom)

1. Foretak: (749K) Helse Vest Del (%) som har svara Gjennomsnittsskar | dr
IKT AS (SeetE] Del (5) einingar der minst 60 % av medarbeidarar  Del (5) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
Del (%) medarbeidarar som har svara 62 g
Vis Vvis “heilt einig™ eller "litt einig™ svara “heilt einig” eller "litt einig” p swvara "heilt einig” eller "litt einig” pd
Avdelingsfilter Skirskala Antal iningar svart Snitt Svart / Sitt invitert € & s A,
35 16/18

FORDELING AV SVAR, GJENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

spersmal

Oppsummering:

Spgrsmalet «Eg rekk a ta pause eller ete i Igpet av ein arbeidsdag / ei vakt» har hggast

gjennomsnittskar og lagast spreiing.

Spersmalet «Arbeidsbelastninga mi er passe stor (tal oppgéver, arbeidstempo eller krav

GISN.SKAR  SPREING  REFERANSE

til & gjere fleire ting samtidig)» har hggast spreiing og lagast gjennomsnittskar.

85
78
92
92

85
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2020 =] Utvalgt "far" ar Utvalgt "etter" &r Du ser resultata for:
ForBedring O_o 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS

vis Vis
Avdelingsfiter | | Skirskala Lingegement 2 Tesmarbeidskima AToggecking 5 Fiykescsan B el | CEmmment [ o 10.Oppciging Fanderi
arbeidsmiljs leiar3tferd leiardtferd (for leiar)  pasienttrygoleiksar. arbeidsmiljos
Sporsmil for Spersmdl etter Gj.skir for G).skir etter | Spreiing for Sprefing etter | Referanse for Referanse
etter
1. Eg har tilstrekkeleg med ressursar eller hjelpemiddel til & gjere jobben min 1. Eg har tilstrekkeleg med ressursar eller hjelpemiddel til 4 gjere 79 80 26 25 74
jobben min
2. Arbeidsbelastninga mi er passe stor (tal oppgé i po eller krav til 2. i inga mi er passe stor (tal oppgaver, arbeidstempo eller 73 72 30 29 66
4 gjere fleire ting samtidig) krav til & gjere fleire ting samtidig)
3. Eg rekk & ta pause og ete i lapet av arbeidsdagen/vakta 3. Eg rekk & ta pause og ete i lgpet av arbeidsdagen/vakta | e & | 25 2 76
3. Arbeidsforhold 3. Arbeidsforhold 79 78 27 27 72

2.4. Tryggleiksklima

Tryggleiksklima kartlegger varslingskulturen, og kor trygg og open denne er. Det belyser forhold
som virker inn pd kvalitet og pasienttryggleik. Hgg skar indikerer ein god varslingskultur og
openhet.

Helse Vest IKT

8. Toppleiar si rolle

Vo oy S bstton N L. o e
ForBedring o ‘ ! pesentiyggiciss
Vel &r for undersoking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA
2019 2020 90% 83 82,61% 91,43% 65,71%
1. Feretak: (749K) Helse Vest Del (3) som har svara Glennomsnittsskdr | dr
IKT AS (556/616) Del (%) medarbeidsrar som hrsvara  0%! () einingar der minst 605 av medarbeidarar  Del () einingar der minst 80 % av medarbeidarar
Am;"‘ ter Vis PO . “neit ainig” eller "t inig" svara "heilt einig” eller "litt einig” pd svara "heilt einig” eller "ltt einig” pd
e s " 35@! 16/18 teamarbeid iksklima sporsma teamarbeids-/

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

sparsmii ® 1. Heit ueinig GISNSCR  SREING  REFERANSE

2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller ueinig @4, Litt einig @15 Heilt cinig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant
1. Eg melder fr3 om awik og : ) )
hendingar som kan fare til 18% 1% 89 19 87

skade eller feil
3. Vi diskuterer ope feil og
sendingar som oppstar, ford 1% 3% aa% 6% 79

leere av dei

' !
6. Eg ville fle meg trygg
dersom eq var pasient her 87 21 87

Oppsummering:

2. Det er trygt & seie frd om
kiitikkverdige forhold her

4. Kollegaene mine
sppmuntrar meg til § seie frd
dersom eg er bekymra for

ko som har med sikkerheit...

5. Her blir medisinske feil
behandlingsrelaterte forhold
som gir / kunne ha gitt eit

2gativt utfall for pasienten)

e Pifleire av spgrsmala har ansatte svara «Veit ikkje/ikkje relevant».
e Spgrsmalet «Eg melder fra om avvik og hendingar som kan fgre til skade eller feil» har
hggast gjennomsnittskar og lagast spreiing.

77

69

78
s
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Utvalgt "for" &r Utvalgt "etter” &r Du ser resultata for:
2020 2021
ForBedring O_O 2020 2021 1. Feretak: (749K) Helse Vest IKT AS
vis vis
Avdelingsfilter Sidrskala Lengasiement 2 Teamarbeidskima 3, Arbeicsforhol e s e 10. Oppllging 1. Pandemi
Sporsmdi for Sporsmal etter G).skir for |Gjskir etter | Spreiing for |Spreiing etter | Referanse for |Referanse
etter
1. Eg melder frd om avvik og hendingar som kan fore til skade eller feil 1. Eg melder frd om awvik og hendingar som kan fore til skade eller feil 89 89 19 19 86
2. Det er trygt & seie fr3 om kritikkverdige forhold her 2. Det er trygt a seie frd om kritikkverdige forhold her 83 84 25 24 81
3. Vi diskuterer ope feil 0g hendingar som oppstar, for & lere av dei 3. Vi diskuterer ope feil og hendingar som oppstar, for & lere av dei 80 79 26 25 82
4. Kollegaene mine oppmuntrar meg til & seie fr& dersom eg er bekymra for 4. Kollegaene mine oppmuntrar meg til  seie fra dersom eg er bekymra 79 81 25 24 85
noko som har med sikkerheita & gjere for noko som har med sikkerheita & gjere
5. Her blir isil feil te forhold som gir / kunne ha gitt 5. Her blir sl feil forhold som gir / kunne 82 82 23 22 83
eit negativt utfall for pasienten) handterte rett ha gitt eit negativt utfall for pasienten) handterte rett
6. Eg ville fele meg trygg dersom eg var pasient her 6. Eg ville fele meg trygg dersom eg var pasient her 81 87 25 21 85
4. Tryggleiksklima 4. Tryggleiksklima 82 83 24 23 84

87
82
82
85

85

87
85

2.5. Psykososialt arbeidsmilj@

Psykososialt arbeidsmiljg tek opp mobbing, trakassering, diskriminering og korleis ansatte blir
ivaretatt dersom ein hendelse skulle oppsta. Hgg skar indikerer trygt arbeidsmiljg og god
handtering av eventuelle konflikter.

Helse Vest IKT

9. Fysisk
arbeidsmij

10. Oppfaiging 11. Pandem:

- 6. Opplevd o

- 3. Arbeidstorhold 4 Tryggleikskiima

feam: ar einsitierd eiarétierd
asienttryggleitsa.

. arbeidskiima orlead
Du ser resultata for: MALTAL FOR TEM.

ForBedring

Vel 4 for undersoking

2019 2020 90% 86 81,81% (Tom) (Tom)
1. Foretak: (749K) Helse Vest Del (4} som har svars Gjennomsnittssir i &
556/616 ks
" » IKT AS (ss6/616) el () medarbeidarar som har svara D (3] elningar der minst 60 % der minst 80% av
is ! “hit einig” eler it sinig swvara “heilt einig” eller "It einig” pi svara "heilt einig” eller "litt einig” pi
Avdelingsfilter Skirskala Antall einingar svart Snitt Svart / Snitt invitert - AT PO
35 16/138

DELING AV SVAR, GJENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

GISNSKAR  SPREIING  REFERANSE

Sporsmil

1. Her jobbast det systematisk
med farebygging og
opplelging av vald og truslar

2. Eg Kjenner ikkje til at nokon
h satt for
diskriminering her i Ipet av

3. Eg Kenner ikkje il at nokon
har blitt uts: obbing
eller trakassering her i lapet a

reis eg skulle gitt
il at

Oppsummering:

e Spegrsmalet «Eg kjenner ikKje til at nokon har blitt utsatt for seksuell trakassering her i
lgpet av dei siste 12 manadene» har hggast gjennomsnittskar og ldgast speiing.

e Spgrsmalet «Her jobbast det systematisk med fgrebygging og oppfelging av vald og
truslar» har lagast gjennomsnittsskar, 48 % har svart «Veit ikkje/ikkje relevant.

e Spegrsmalet « Nar konflikter oppstar her, blir dei handterte pa ein god mate» far omlag
like 1ag skar.
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Du ser resultata for:
1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS

R 7. Opplevd & Toppleiarsirollei o Fysisk B .
£ 10. Opplelging 11. Pandami

leiaritferd (for leiar)  pasienttryqaleiksar...

=l

5. Psykososialt arbeidsmiljy 5. Psykososialt arbeidsmilja 81

10



Vedlegg 1 til sak 022/21

2.6. Opplevd leiaratferd
Opplevd leiaratferd belyser relasjonen mellom leiar og medarbeidarar. Leiing har stor betydning
for arbeidsmiljg og pasientsikkerhet. Hgg skar indikerer god leiing.

Opplevd leiaratferd (for leiar) belyser relasjonen mellom leiar og leiars leiar. Leiing har stor
betydning for arbeidsmiljg og pasientsikkerhet. Hgg skar indikerer god leiing.

Helse Vest IKT

) Lengaement oo B, MAbedsfohod  4Tygglekakima 1 o 10. Oppisiging 11, Pandemn

ForBedring =

Vel &r for underseking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA
2019 2020 2021 90% 86 85,50% (Tom) (Tom)

1. Foretak: (749K) Helse Vest Del (%) som har svara Glennomsnittsskdr | &
- IKT AS (3568/616) Del (5) medarbeidarar somhar svara D (%) lningar der minst 80 % av medarbeidarar  Del (%) einingar der minst 80K av medarbeidarar
Vie e svara "heilt einig” elle it einig” p4 svara "heilt einig” eller "It einig” p3
Avdelingsfilter Skirskala Antall giningar svart St Svort / SIIE ivitert it einig” eller "t einig et et
35 16/18 1 sporsmdl

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNIT ISSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SPwRSMI’\L

Spersmal @1, Heilt ueinig tt ueinig Verken einig eller ueinig @4, Litt einig @ 5. Heilt einig @ 6. Veit ikkje/ikkje relevant GLSN.SKAR  SPREING  REFERANSE

Oppsummering:

e Spgrsmalet «Min naermaste leiar er tilgjengeleg for meg nar eg har behov for det har
hggast gjennomsnittskar og ldgast speiing.

e Spgrsmalet «Min naermaste leiar har tydlige forventningar til arbeidedet mitt» har lagast
gjennomsnittskar og hggast spreiing.

Utvalgt "for" &r Utvalgt "etter" &r Du ser resultata for:
2020 2021
O_O 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS

Vis Vis
Avdelingsfilter Skirskala LEngasement 2. Teamarbeiceklin leikskin . 10. Oppletging Pander
Sporsmal for Sparsmél etter Gjskir for | Gjskir etter | Spreiing for |Spreiing etter | Referanse for |Referanse
etter

1. Min naermaste leiar har tydelege forventningar til arbeidet mitt 1. Min narmaste leiar har tydelege forventningar til arbeidet mitt 82 83 23 25 85

2. Min narmaste leiar er tilgjengeleg for meg nar eg har behov for det 2. Min nazrmaste leiar er tilgjengeleg for meg nar eg har behov for det 20 89 20 21 85

3. Min neermaste leiar falgjer opp ugnskte og i 3. Min leiar felgjer opp u@nskte hendingar og 86 85 22 22 82
forbetringsforslag

4. Min naermaste leiar oppmuntrar meg til 4 seie frd om eg har ei anna meining 4. Min naermaste leiar oppmuntrar meg til 4 seie frd om eg har ei anna 88 87 22 23 81
meining

6. Opplevd leiardtferd 6. Opplevd leiaratferd 86 86 22 23 84

11

86
87

82

85
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2.7.

Opplevd leiaratferd (for leiar)

Opplevd leiaratferd (for leiar) belyser relasjonen mellom leiar og leiars leiar. Leiing har stor
betydning for arbeidsmiljg og pasientsikkerhet. Hgg skar indikerer god leiing.

ForBedring

Vel dr for undersoking

Teamarbeidsklima - o : arbe

Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA

eiaritierd leiar a

2019 90% 90 91,67% (Tom) (Tom)
1. Foretak: (749K) Helse Vest Del (%) som har svara GJennomsnittsskar | dr
. IKT AS (556/616) el [} med ebescecse som hat siein Del (%) einingar der minst 60 % av medarbeidarar  Del (%) einingar der minst 80 % av medarbeidarar
is vis *heilteinig” ller it inig” sara "heilt einig” eller “litt einig” pi svara "heilt einig” eler "It einig” pd
Avdelingsfilter Skirskala

T SIELYEDET teamarbeids: tryggleiksklima spsrsm3l teamarbeids-/tryggleiksklima sporsmél

ELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SPBRSMAL

Spersmél

GISNSKAR  SPREIING  REFERANSE

Spgrsmalet «Min naermaste leiar fglger opp ugnska hendingar og forbetringsforslag» har

hggast gjennomsnittskar og ldgast speiing.

Dei tre andr spgrsmala har lik gjennomsnittsskar, og noe ulik spreiing.

Utvalgt "for” &r Utvalgt "etter” r Du ser resultata for:
2020 2021
ForBedring (D_O 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS
vis vis
Avdelingsfilter Skdrskala LEngadement || 2 Teamaibekdiidima peidst cksklima 10 1. pan
Sporsmil for Sporsmdl etter Gj.skir for | Gjskdretter | Spreiing for | Spreiing etter | Referanse for |Referanse
etter

1. Min naermaste leiar har tydelege forventningar til arbeidet mitt 1. Min naermaste leiar har tydelege forventningar til arbeidet mitt 87 89 22 21 90 90

2. Min narmaste leiar er tilgjengeleg for meg nér eg har behov for det 2. Min narmaste leiar er tilgjengeleg for meg nér eg har behov for det 87 89 22 26 90 91

3. Min nazrmaste leiar folgjer opp ugnskte og forbetringsforsl; 3. Min te |eiar folgjer opp ugnskte hendingar og 91 92 20 18 90 90
forbetringsforslag

4. Min naermaste leiar oppmuntrar meg til & seie frd om eg har ei anna meining 4. Min narmaste leiar oppmuntrar meg til & seie fra om eg har ei anna 92 89 16 22 20 90
meining

7. Opplevd leiaratferd (for leiar) 7. Opplevd leiaratferd (for leiar) 89 90 20 22 90 20

12
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2.8. Toppleiar sirolle i pasienttryggleiksarbeidet

Toppleiar si rolle i pasienttrykkleiksarbeidet kartlegger om administrerande direktgr stgtter opp
om arbeidet med pasienttryggleik i helsefaretaket. Hag skdr indikerer medarbeidarar meiner at
administrerande direktor stgtter opp om arbeidet med pasienttryggleik.

Lengasement 2 3 Abeidsforhold 4, Trygglelkskima : i Swend o 10. Oppisiging 11, Pandem
ForBedring
Vel &r for undersoking Du ser resultata for: LTAL FOR TEMA
2019 2020 2021 90% 89 87,89% (Tom) (Tom)
1. Foretak: (749K) Helse Vest Del (%) som har svara Gjennomsnittsskir | &r
IKT AS (556/616) el T der minst 60 % & der minst 80
Vis " N " " e - .
Y su“ ot et st/ “heit sinig” efler Tt einig™ svara ':\‘e:te\m] elles "ltt inig” p3. svara :inumg' eller It einig p:‘j |
35 16/18 Spors!

FORDELING AV SVAR, GJ[NNOMSN\TISSK&R, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SPERSMAL

Spersmil @ 1. Heilt ueinig ® 2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller uinig @ 4. Litt eini GISNSKAR  SPRENNG  REFERANSE

1. Ad
stotta: eicet med
pasienttryggleik i

Utvalgt "for" ar Utvalgt "etter” &r Du ser resultata for:
2020 2021
ForBedring O_O 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS
Vis vis
Avdelingsfilter Skirskala 1. Engasjement 2 Teamarbeidskima 3. Arbeidsforhold 4 Tryggleikskima Gl et 0.0pp i
Sporsml for Spersmal etter Gj.skir fer  Gj.skdr etter | Spreiing for  Spreiing etter | Referanse for | Referanse
etter

1. Administrerande direktar stattar opp om arbeidet med pasi yagleik i il direkter stattar opp om arbeidet med 89 89 20 20 74
helsefaretaket pasienttryggleik i helsefaretaket

89 89 20 20 74

1. Administrerande direktor stottar opp om arbeidet med pasienttryggleik 1. Administrerande direktor stottar opp om arbeidet med
i helseforetaket pasienttryggleik i helseforetaket

2.9. Fysisk arbeidsmiljg

Fysisk arbeidsmiljg kartlegger ulike forhold som medfgrer risiko for helseplager, og ivaretar
arbeidsmiljgloven, samt Forskrift om organisering, ledelse og medvirkning. Hgg skar indikerer
at det er gode arbeidsforhold og tilrettelegging for de ansatte.
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Helse Vest IKT

7.0pplewd 8. Toppleiar si rolle

Lenguement o R 3. Arbeidsorhold ks = <A e 10. Oppisiging 11. Pandemi
q eamarbeidiiiima - ercior .
ForBedring il
Vel 3 for underseking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA
2019 2020 90% 74 69,06% (Tom) (Tom)
1. Foretak: (749K) Helse Vest Dl (59 som har sara Gennomsnitsskiri &
- - IKT AS (EZHEE) Del () medarbeidarar somhar svora D1 5] elningar der minst 609 ay medarbeidarar  Del %) siningar der minst 801% av medarbeidarar
. " " - “heilt eﬂ i ‘heilt fler it
" - — s T s el "l o5 st o olr e b

FORDELING AV SVAR, GJ[NNUMSN\WSSK:&R, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

Sporsmal @ 1. Heiltueinig @ 2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller ueinig @4, Litt 2inig @' GISNSKAR  SPREING  REFERANSE
1. Det er eit godt fysisk

arbeidsmilis her (uft, ys, stay,
stov, vibrasjonar og liknande)

2. Her blir det arbeidd godt
med brannvern

3. Her blir arb

4. Her biir alle godt beskytta
mot skadelege kiemikaiiar og
biologiske farsr

5. Her blir det arbeidd godt
med smittsvern

6. Her blir det arbeidd godt
med strélevern

7. Her er sikkerheita ved bruk
av maskinar, tekniske
hielpemiddel elle utstyr godt..

8. Her blir det arbeidd godt
med & unngh negativ
péverknad pa det ytre miljzet

Oppsummering:

e Spgrsmalet «Her blir alle godt beskyttet mot skadelige kjemikalier og biologiske farer» og «Her
er sikkerheita ved bruk av maskinar, tekniske hjelpemiddel eller utstyr godt ivareteken»
har hggast gjennomsnittskar og lagast spreiing, men ca 60% har svara «Veit ikkje/ikkje
relevant».

e Spgrsmalet «Det er eit godt fysisk arbeidsmiljg her (luft, lys, stgy, stgv, vibrasjonar og
liknande)» har lagast gjennomsnittsskar og hggast spreiing.

Resultatet viser positiv utvikling fra aret fgr.

Utvalgt "for" &r Utvalgt "etter" ar Du ser resultata for:
2020 2021
ForBedring O_O 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS

Vis Vis
Avdelingsfilter skirskala Lengagement 2 3. Arbeicsfr 4 PRy 10. Opplaiging 1. Pandenni
Spersmal for Sporsmél etter Gjskirfor | Glskir etter | Spreiing for |Spreiing etter | Referanse for |Referanse
etter

1. Det er eit godt fysisk arbeidsmilj@ her (luft, lys, stey, stev, vibrasjonar og 1. Det er eit godt fysisk arbeidsmilje her (luft, lys, stay, stev, vibrasjonar 56 63 33 32 56

liknande) og liknande)

2. Her blir det arbeidd godt med brannvemn 2. Her blir det arbeidd godt med brannvern 64 66 31 il 81

3. Her blir arbeidet tilrettelagt slik at muskel- og skjelettplagar blir farebygde 3. Her blir arbeidet tilrettelagt slik at muskel- og skjelettplagar blir 68 67 30 28 67
farebygde

4. Her blir alle godt beskytta mot skadelege kjemikaliar og biologiske farar 4. Her blir alle godt beskytta mot skadelege kjemikaliar og biologiske 88 86 20 21 79
farar

5. Her blir det arbeidd godt med smittevern 5. Her blir det arbeidd godt med smittevern 75 85 27 24 79

6. Her blir det arbeidd godt med strdlevern 6. Her blir det arbeidd godt med stralevern 74 77 28 27 79

7. Her er sikkerheita ved bruk av maskinar, tekniske hjelpemiddel eller utstyr 7. Herer ved bruk av tekniske hjelp eller 88 86 19 21 a3

godt vareteken utstyr godt vareteken

8. Her blir det arbeidd godt med & unngd negativ paverknad p4 det ytre miljget 8. Her blir det arbeidd godt med & unnga negativ paverknad pa det ytre 77 78 25 24 75
miljget

9. Fysisk arbeidsmiljo 9. Fysisk arbeidsmilje 70 74 30 29 74

2.10. Oppfelging
Oppfglging av av undersgkinga kartlegger om det arbeides systematisk med forbetringar. Hgg
skar indikerer at det arbeides systematisk med forbedringer.
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Helse Vest IKT

Teamarbeidsklima

ForBedring

Vel & for undersoking Du ser resultata for: MALTAL FOR TEMA

2019 2020 90% 77 75,06% (Tom) (TD[T'I)
1. Foretak: (749K) Helse Vest Del (5%} som har svara ‘Gjennomsnittsskdri dr
616)

IKT AS {556/ el (%) medarbeidarar som har svara Dl 56 iningar der minst 60 % av medarbeidarar el (3%) einingar der minst 80 % av medarbeldarar
Vis e sﬂ‘f“ N P . ettt st e "helft enig” eller Mt einig” svara "heitt einig” eller "Vt einig” ph svara "heilt einig” eler "t einig” pi
Avdelingsfi rsical i i i e q .
35 16/18

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNITTSSKAR, SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

sparsmil @ 1. Heilt ueinig 2. Litt ueinig @ 3. Verken einig eller usinig @4, Litt einig @5, Heilt einig 6. Veit ikkje/kkje relevant GISNSKAR  SPREING  REFERANSE

1. Her blir det arbeidd
systematisk med & forbetre
arbeidsmioet og
pasienttryggleiken

2 Eg har vore involvert i
oppfelginga av den farre
Foredring-kartlegginga

Oppsummering:

e Spgrsmalet «Her blir det arbeidd systematisk med & forbetre arbeidsmiljget og
pasienttryggleiken.» har hggast gjennomsnittskar og lagast spreiing,

e Spgrsmalet «Eg har vore involvert i oppfglginga av den fgrre ForBedring-kartlegginga.»
har lagast gjennomsnittsskar og hggast spreiing, og 30 % har svara «Veit ikkje/ikkje
relevant».

Resultatet viser positiv utvikling fra aret fgr.

Du ser resultata for:

S0 o Utvalgt "for" &r Utvalgt "etter” &r
ForBedring O_O 2020 2021 1. Foretak: (749K) Helse Vest IKT AS

Vis vis
Avdelingsfilter Skirskala 1. Engasjement 2 Teamarbeidsklima 3, Arbeidsforhold 2 Trygglekskima et 11. Pandemi
Sparsmal for Sparsma| etter Gjskdrfor |Gjskir etter | Spreiing for | Spreiing etter | Referanse for |Referanse

etter
1. Her blir det arbeidd systematisk med 4 forbetre arbeidsmiljoet og 1. Her blir det arbeidd isk med 4 forbetre idsmiljget og 74 78 27 24 77 78
pasienttryggleiken pasienttryggleiken
2. Eg har vore involvert i oppfelginga av den ferre ForBedring-kartlegginga 2. Eg har vore involvert i inga av den farre F i 63 7 39 32 61 62
kartlegginga

10. Oppfelging 10. Oppfolging 69 77 34 28 70 71

15
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2.11. Pandemi

Det er komt til ei gruppe spgrsmal som omhandler korleis pandemisituasjonen virker inn pa
arbeidskvardagen.

Helse Vest IKT

8. Toppleiar si rolle
2 - 5. Psykososiaht 6. Opplevd 9. Fysisk .
Engasjement 5 3. Arbeidsforhold 4. Tryggleiksklim. 4 i i y 10. Oppfaging
'gasgement reamarbeidskiima oo Bt arbeidsmijo leiaritfera eiardtierd (for eiar) arbeidsmilis 0. Oppisiging

pasienttryggleiksa.

MALTAL FOR TEMA

2019 2020 1 90% 78 75,67% (Tom) (Tom)
1. Foretak: (749K) Helse Vest O#l 3) som har svara Gennomsnittsskir | ir

IKT AS (556/616)

ForBedring

Vel & for underseking

vis i Del (%) medarbeidarar som har svara D %) einingar der minst 60 % av medarbeidarar Dl (%) einingar der minst 80.% av medarbeidarar
“holt einig” ells "M ook “heit einig™ eller K
Avdelingsfilter ‘skirskala Antall einingar sva Soitt Svart / Snitt "heilt einig" eller it einig™ svara “heilt einig” eller *itt cinig” pd svara "hellt einig” eller "It einig” p3
i i tt r‘tsfjnn N o et (e, fisklima spersmdl

FORDELING AV SVAR, GIENNOMSNIT WV‘ZSKAR.‘ SPREIING OG REFERANSESKAR PER SP@RSMAL

Sporsmil 14

GLSN.SKAR  SPREING  REFERANSE

1. Mitt arbeid har biitt endra
under pandemien (nye
oppgéver, arbeid ved andre e.

2. Her har leiar 0g medarbeidar
statta kvarandre under
pandemien

sproses:
pandemi

4. Her fekk vi raskt pd plass
gode rutinar for smittevern

5. Eg har fatt god oppleering i
smittevern her (inkl. bruk av
personleg verneutstyr der det.

6. Eg har fitt utvikla meg
il tross for

smitteverntiltaka (deiteke pd f.

7. Eg har folt meg trygg pd
Jobb under pandemien

Oppsummering:

e Spgrsmalet «Her har leiar og medarbeidar stgtta kvarandre under pandemien» har hggast
gjennomsnittskar og lagast spreiing,

e Spgrsmalet «Eg har blitt involvert i endringsprosessane under pandemien» har lagast
gjennomsnittsskar og hggast spreiing.

16
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3. Korleis blir resultata nytta i forbetringsarbeidet

Fleire av prinsippa for undersgkinga tek for seg leiar sitt ansvar. Det er leiars ansvar ad nytte
resultata fra undersgkinga i forbetringsarbeid, herunder hente ut eigne resultat fra
resultatrapport og ta stilling til resultata fra ForBedring undersgkinga. Sjglv om verneobod og
tillisvalde og alle medarbeidarar har tilgang til resultata fra undersgking er leiar ansvarleg & dele
resultat fra undersgkinga med verneombod, tillitsvalde og medarbeidarar i eigen
eining/avdeling. Som oppfglging til ForBedring undersgkinga er det leiars ansvar i samarbeid
med medarbeidarar a utvikle og fglgje opp skriftleg handlingsplan.

For & understgtte oppfglging av undersgkinga er det utforma ein overordna anbefala prosess
regionalt. Nokre verksemder har utforma eigne prosessar, men mykje av innhaldet er likt. Den
overordna prosessen er vist i figuren under.

Anbefalt overordna prosess for oppfelging og forbetring av resultat fra ForBedring undersgkinga

- Det er viktig at du som leiar involverar medarbeidarar, verneombod og tillitsvalde i arbeidet med ForBedring.

Hente ut
ForBedring resultat fra
undersgking ForBedring
gjennomfart undersgking
og resultata inkl. andre
klare relevante
[SECE

Diskutere Iverksette og
resulta;a_ fra : Gjennomfgre og Er det Gjennomfgre og folge opp
ForBedring SrliE diskutere behov for diskutere ; f=ndling=plal
undersgkinga, ngdvendig? - 5 finkartleggin 3 5 Utarbeide
risikovurdering 88ing finkartlegging "
samt andre med (HMS)? - handlingsplan e

relevante . . med
Kjelder med medarbeidarar, medarbeidarar, medarbeidarar

. verneombod og verneombod og
medarbeidarar, e o e o
tillitsvalde tillitsvalde
verneombod og

tillitsvalde*

Medarbeidar gruppa,

*Leiar ber om bistand fré HMS-, kvalitets-, og pasientryggleiksrddgivarar i den grad det er behov for dette. Resultata kan legges frem for AMU og FAMU ved behov.

Anbefala overordna prosess for oppfalging og forbetring av resultat frd ForBedring

Resultatat vil og bli drgfta med tillitsvalde og vernetenesta. Tiltak vil bli vurdert fortlgpande og
iverksatt der det er behov for det.
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IKT

Oppsummering
Viser til sak 010/21 O der administrasjonen la fram ei «lgypemelding» for arbeidet med
gkonomisk langtidsplan for 2022 - 2026.

Fakta
Viser til sak 010/21, der fylgjande vart protokollert;

«Sak 10/21 O Langtidsbudsjett for Helse Vest IKT AS 2022 - 2026
Oppsummering:

Administrasjonen har i denne saka gitt ei lgypemelding i arbeidet med langtidsbudsjett
2022 - 2026. Forslag til langtidsbudsjett vil bli lagt fram for styret til vedtak i styremgte
29.04.2021.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret tok saka til orientering.»

Administrasjonen har lagt fram forslag til gkonomisk langtidsplan for perioden 2022 - 2026,
jfr. vedlegg 1. Det er i stor grad brukt fordelingsngklar og sjablongar framfor konkrete
vurderingar av kva system som skal prioriterast i investeringsportefgljen. Helse Vest IKT har
hatt dialog med Felles Arkitektur- og portefgljekontor, byggeprosjekt og helsefgretaka i
arbeidet.

Det er noko stgrre usikkerheit i gkonomisk langtidsplan enn vanleg, dette skuldast planlagt
overgang fra prosjekt og forvaltning til produkttilneerming (jf Utviklingsplan 3.0). Det er ikkje
lagt inn endringar i finansiering eller bemanning som fglgje av overgangen.

Konklusjon

Administrasjonen har lagt fram eit forslag til gkonomisk langtidsplan for perioden 2022 -
2026. Framlegget til gkonomisk langtidsplan er Helse Vest IKT sitt beste overslag over vare
inntekter og dermed fgretaka sine kostnader for perioden 2022 - 2026, alti 2021-kroner og
utan justeringar for pris og lgnsvekst i perioden.



IKT

VEDLEGG 1 til SAK 023/21

@konomisk langtidsplan 2022 - 2026

Oppsummering
Framlegget til gkonomisk langtidsplan er Helse Vest IKT sitt beste overslag over vare inntekter og
dermed fgretaka sine kostnader for perioden 2022 — 2026, alt i 2021-kroner og utan justeringar for pris
og lgnsvekst i perioden. Det er i stor grad brukt fordelingsngklar og sjablongar framfor konkrete
vurderingar av kva system som skal prioriterast i investeringsportefgljen. Helse Vest IKT har hatt dialog
med Felles Arkitektur- og portefgljekontor og noko kontakt med HF’a i arbeidet med langtidsbudsjettet.

Fgresetnader, fgringar og usikkerheit

o Alle tal eri 2021 kroneverdi.
e Det er ikkje teke hggde for eventuelle endringar i SLA som fdr kostnadskonsekvensar.

e Jkonomisk langtidsplan for portefglje drift og investering vart vedtatt i Portefgljestyret 12.

april.

e Drift av Igysingar utanfor eigen organisasjon for Igysingar relatert til AMK, Digital Patologi og
andre nasjonale prosjekt er lagt inn saman med portefglje og ordinaer drift, men det er stor
usikkerheit i estimat pd drlege kostnadar.

@konomisk langtidsplan 2022 — 2026

@konomisk langtidsplan (tal i 1000) Budsjett @konomisk langtidsplan
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Salsinntekter - Tenester HF 1207 270, 1310400 1378411 1414504 1431282 1449047
Salsinntekter - Tenester @vrige 55946 62 638 65419 66 999 67638 68 415
Salsinntekter - Varer 33270 33270 33270 33270 33270 33270
Salsinntekter - Anna/Tilskudd 26 178 28017 28017 28017 28017 28017
Sum Salsinntekter 1322 664 1434 326 1505118 1542 791 1560 207 1578749
Driftskostnader - Varer 33270 33270 33270 33270 33270 33270
Driftskostnader - Personal 445 472 468 858 484096 492 041 486 759 483892
Driftskostnader - Avskrivingar 302304 328886 359525 383279 398073 414939
Driftskostnader - Eksterne tenester 74730 83235 71571 70139 68736 67 362
Driftskostnader - Lisensar 336 592, 380368 403 812 415304 421 667 426 667
Driftskostnader - Reise 5553 5553 5749 5913 5856 5774
Driftskostnader - Linjeleie 36677, 37177 37177 37177 37177 37177
Driftskostnader - Anna 74 065 76979 81917 75 667 75 667 75 667
Sum Driftskostnader 1308 664 1414 326 1477 118 1512791 1527 207 1544749
Driftsresultat 14000 20000 28 000 30000 33000 34000
Inntekt - Finans 1000, 1000 1000 1000 1000 1000
Kostnad - Finans 14000 20000 28000 30000 33000 34000
Sum Finans -13 000 -19 000 -27 000 -29 000 -32000 -33 000
Resultat 1000, 1000 1000 1000 1000 1000

| fordeling mellom helsefgretaka er det i stor grad brukt overordna fordelingsngklar, og ikkje fordeling
av kvar enkelt teneste som ein gjgr i arsbudsjettet. Fordelinga vil derfor kunne variere noko mellom
gkonomisk langtidsplan og arsbudsjett.




Inntekt per HF (tal i 1 000) Budsjett Budsjettert inntektsside detaljert
2021 2022 2023 2024 2025 2026

SUM Helse Stavanger HF 314 397 345 032 367 953 372194 365 641 370 348
- Varer 7 540 7 540 7 540 7 540 7 540 7 540
- Portefglje 27 255 34399 27519 27519 27519 27519
- Arbeidsoppdrag 250 250 250 250 250 250
- Byggeprosjekt 11332 16 986 25829 15902 87 -

- Tjenester gvrige (app, infra, leie osv) 268 019 285 857 306 815 320982 330 245 335039
SUM Helse Fonna HF 174 049 184 385 192 230 199 609 203 430 205 952
- Varer 6100 6100 6100 6100 6100 6 100
- Portefglje 14 203 17 926 14 341 14341 14341 14341
- Arbeidsoppdrag 202 200 200 200 200 200
- Byggeprosjekt 5301 2 050 1888 1432 129 -

- Tjenester gvrige (app, infra, leie osv) 148 242 158 108 169 700 177 536 182 659 185311
SUM Helse Bergen HF 545 534 593 270 621 884 638 106 653 418 661 313
- Varer 14 300 14 300 14 300 14 300 14 300 14 300
- Portefglje 41 843 52 810 42 248 42 248 42 248 42 248
- Arbeidsoppdrag 1975 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
- Byggeprosjekt 5225 9877 11 348 2082 729 -

- Tjenester gvrige (app, infra, leie osv) 482 191 514 283 551988 577 477 594 140 602 765
SUM Helse Fgrde HF 137 684 147 862 154 415 160 573 163 404 165 336
- Varer 1760 1760 1760 1760 1760 1760
- Portefglje 11708 14777 11 822 11822 11822 11822
- Arbeidsoppdrag 100 100 100 100 100 100
- Byggeprosjekt 2797 1832 1854 1600 238 -

- Tjenester gvrige (app, infra, leie osv) 121318 129392 138 879 145 292 149 484 151 654
SUM Sjukehusapoteka Vest HF 22 816 22 821 24 051 25 046 25 696 26 033
- Varer 530 530 530 530 530 530
- Portefglje 960 1211 969 969 969 969
- Arbeidsoppdrag 2500 1000 1000 1000 1000 1000
- Tjenester gvrige (app, infra, leie osv) 18 827 20080 21552 22 547 23197 23534
SUM Helse Vest RHF 45 645 47 831 48 679 49 776 50493 50 865
- Varer 570 570 570 570 570 570
- Portefglje 3071 3876 3101 3101 3101 3101
- Arbeidsoppdrag 21250 21250 21250 21250 21250 21250
- Tjenester gvrige (app, infra, leie osv) 20754 22135 23758 24 855 25573 25944

Investeringar og portefglje

| samrad med Felles Arkitektur- og Portefgljekontor har ein sett det totale investeringsnivaet, og
spesielt vurdert behov for auke i ikkje-aktiverbare kostnadar. IKT-infrastrukturen er ein ngdvendig
feresetnad for at dei Igysingane vi bygger oppa skal fungere tilfredsstillande og sikkert. Det er serleg
sett pa stgtte til nye behov som digitalisering av signalanlegg, lagring av bilete, plattform for mobilitet,
medisinsk avstandsoppfglging og prioritering av datatrafikk i kjernenett. I innfgringa av digital patologi
er det estimert at kvart skanna bilete — ukomprimert — tek mellom tre og fire gigabyte med plass, og
ned mot ein komprimert. Nar dei ulike patologiavdelingane lagar rundt 500 000 snitt i aret vil det
krevjast mykje lagringsplass.

| Igpet av 2022/2023 vil fleire av dei store innfgringane vaere ferdig, og ein vil ga inn i ein fase med meir
forbetringsarbeid enn innfgring av nye store Igysingar, sjglv om nokre omrade som laboratoria,
operasjonsplanlegging og prehospitalt fortsatt star igjen. Dette vil gi ei endring fra investering til ikkje-
aktiverbare kostnadar, noko som vil auke kostnadar som blir vidarefakturert fra Helse Vest IKT, og
redusere investeringane tilsvarande. Forventa ressursinnsats fra Helse Vest IKT og fra helsefgretaka i
langtidsperioden vil med det vaere pa nokolunde same niva som i 2021/2022.



Kostnader Kostnader Kostnader Kostnader Kostnader Kostnader

ikke ikke ikke ikke ikke ikke
aktiverbar aktiverbar aktiverbar aktiverbar aktiverbar aktiverbar

Forslag til langti jett 485 000 100 000 425 000 125 000 400 000 100 000 400 000 100 000 400 000 100 000 400 000 100 000
Andel avtalt/planlagt aktivitet

i program og prosjekt 349 282 124579 186 537 102 464 75 500 38090 1695 896 0 0 0 0
Andel til nye initiativ 11445 7576 78 463 22535 164 500 61910 248 305 99 104 254 000 100 000 253 000 100 000
Sum program og prosjekt 360 727 132 155 265 000 125 000 240 000 100 000 250 000 100 000 254 000 100 000 253 000 100 000
Sum infrastruktur 146 000 0 160 000 0 160 000 0 150 000 0 146 000 0 147 000 0
Sum portefglje 506 727 132155 425 000 125 000 400 000 100 000 400 000 100 000 400 000 100 000 400 000 100 000
Awvik budsjettramme -21727 -32155 -0 0 0 -0 -0 0 0 0 0 0

@konomisk langtidsplan for portefglje vart vedtatt i Portefgljestyret 12. april, og legg fgringar for
gkonomisk langtidsplan for Helse Vest IKT.

Gevinstar i portefgljen vert rapportert av program- og prosjektleiing til Felles Arkitektur- og
Portefgljekontor, og er ikkje en del av rapporteringa internt i Helse Vest IKT. Det vert jobba med vidare
retning og ambisjonsniva for gevinstarbeidet i Helse Vest (Fag- og gkonomidirektgrar), der ein mellom
anna ser pa prioritering av tilgjengelege ressursar, konkretisering av venta effektar og endringar,
forankring og monitorering av gevinstarbeid, samt innarbeiding av gkonomiske effektar i
budsjettramma.

| tillegg til investeringar i portefgljen kjem investeringar fra fgretaka, mellom anna til tradlaust nett og
f@retaksvise investeringar. Dette er lagt inn eit litt ldgare niva enn i budsjett 2021 (investeringar til
nybygg hos helsefgretaka er ikkje med i dette).

Det er ogsa lagt inn tillegg for arbeidsoppdrag fra helsefgretaka med same niva som i 2021.

Byggeprosjekt
| planlegginga av innsats fra Helse Vest IKT til byggeprosjekta er det tett dialog med dei ulike

byggeprosjekta, og leveransebeskriving viktig, dei skal regulere leveransane, og fungere som ei
bestilling til Helse Vest IKT. Budsjetta skal sa understgtta disse.

Ressursbehovet som er lagt til grunn for langtidsbudsjettet dekker regional byggstgtte, lokal byggstgtte,
regional meldingsvarslar og lokal meldingsvarslar. Ressursar til smarte pasientrom er ikkje tatt med.




AR 2021

Budsjett (tall i 1000 NOK) Helse Helse Helse Helse

Stavanger Fonna Bergen Fgrde SUM
Regionalt Byggeprosjekt 3795 635 1760 353 6 544
Lokalt Byggeprosjekt 6084 4018 3301 2411 15814
Regionalt Meldingsvarsled 266 45 124 25 459
Lokalt Meldingsvarsler 1099 0 0 0 1099
Reiser 87 15 40 8 150
Utstyr 0 2 354] 0 0 2354
SUM 11332 7 066 5225 2797 26 419
AR 2022
Budsjett (tall i 1000 NOK) Helse Helse Helse Helse

Stavanger Fonna Bergen Fgrde SUM
Regionalt Byggeprosjekt 4528 757 2100 422 7 806
Lokalt Byggeprosjekt 10906 1234 6515 1378 20033
Regionalt Meldingsvarsled 266 45 124 25 459
Lokalt Meldingsvarsler 1199 1099 2297
Reiser 87 15 40 8 150
Utstyr 0 0 0 0 0
SUM 16 986 2 050 9877 1832 30 745
AR 2023
Budsjett (tall i 1000 NOK) Helse Helse Helse Helse

Stavanger Fonna Bergen Forde SUM
Regionalt Byggeprosjekt 4761 796 2208 443 8208
Lokalt Byggeprosjekt 19516 1033 7778 1378 29 705
Regionalt Meldingsvarsle 266 45 124 25 459
Lokalt Meldingsvarsler 1199 1199 2397
Reiser 87 15 40 8 150
Utstyr 0 0 0 0 0
SUM 25 829 1888 11 348 1854 40919
AR 2024
Budsjett (tall i 1000 NOK) Helse Helse Helse Helse

Stavanger Fonna Bergen Fgrde SUM
Regionalt Byggeprosjekt 2297 384 1065 214 3961
Lokalt Byggeprosjekt 13518 1033 976 1378 16 904
Reiser 87 15 40 8 150
Utstyr 0 0 0 0 0
SUM 15902 1432 2082 1 600 21015
AR 2025
Budsjett (tall i 1000 NOK) Helse Helse Helse Helse

Stavanger Fonna Bergen Fgrde SUM
Regionalt Byggeprosjekt 0 0 0 0 0
Lokalt Byggeprosjekt 0 115 689 230 1033
Reiser 87 15 40 8 150
Utstyr 0 0 0 0 0
SUM 87 129 729 238 1183
AR 2026
Budsjett (tall i 1000 NOK) Helse Helse Helse Helse

Stavanger Fonna Bergen Fgrde SUM
Regionalt Byggeprosjekt 0 0 0 0 0
Lokalt Byggeprosjekt 0 0 0 0 0
Reiser 0] 0 0 0 0
Utstyr 0 0 0 0 0
SUM 0 0 0 0 0




Utstyr er budsjettert i dei lokale byggeprosjekta, og er ikkje tatt inn i Helse Vest IKT sitt langtidsbudsjett,
sjglv om det kan veere aktuelt & nytte rammeavtaler/anbod som gar via Helse Vest IKT.

Lisens og vedlikehaldsavtalar nye lgysingar

Fleire av dei store innfgringsprosjekta gar over i ordinaer forvalting i Igpet av 2022 og 2023, dette gjeld
Dips Arena, Meona (KULE), Imatis og Libra (SAP). Dette gir ei vesentleg auke i arlege lisenskostnadar og
avskrivingar frad 2021/2022. | tillegg kjem innfgring av Digital Patologi og AMK i Igpet av
langtidsperioden.

Innfgring av skytenester vil gi nye muligheiter, men ogsa auka kostnadar i ein overgangsperiode. Helse
Vest IKT har inngatt ny avtale med Microsoft fra 1. april 2021, der ein mellom anna kan tilby
samhandlingslgysinga Teams i sky for alle brukarar.

Skytenester vil gi auka kostnadar til bruksrett lisensar og forvaltning av Igysingar, men ogsa gi
innsparing ved redusert behov for server/lagring og tilhgrande forvaltning.

Utfasing av system som blir erstatta gjennom konsolidering LIBRA

Systema som har vore i bruk for gkonomi vil bli erstatta med konsolidert, regional Igysingar gjennom
prosjekt LIBRA, og bortfall av lisenskostnad pa dagens Igysingar (Oracle Financials og Visma) er tatt inn.

Tilsette og ekstern innleie.

Det er utfordrande a gi eit godt anslag pa ngdvendig bemanning i langtidsperioden, og kor mykje som
vil bli Igyst med eigen bemanning, og kor mykje ein vil kjgpe av tenester fra andre i til dgmes
skylgysingar, nasjonale Igysingar og i samhandling med pasientar, fastlegar og kommunehelsetenesta.

| tillegg har det i det siste aret vorte vanskelegare a fa sgkarar til ledige stillingar, dette gjeld spesielt for
fagomrada integrasjon, testleiing og teknisk arkitektur. | den arbeidsmarknaden ein har i dag er det
ikkje sikkert at ein klarer a tilsette s mange som gnska, og ein kan da bli ngydt til 8 auke innleie eller
redusere aktivitet.

Helse Vest IKT har auka bemanninga med om lag 6 - 7% arleg dei siste ara, og har i tillegg fatt nye
medarbeidarar i verksemdsoverdragingar som tele/signal, EPJ-fagsenter og Libra forvalting. | utkastet til
langtidsbudsjett er det lagt inn ei ramme med pa 4% i 2022, 3% i 2023, -1% i 2024, -1% i 2025, 0og 1% i
2026, men her er det fleire omrade med stor usikkerheit.

| vurdering av framtidig bemanning er det ogsa tatt omsyn til innsparing ved utfasing av Igysingar, nye
driftsmodellar i skylgysingar, automatisering av brukaradministrasjon og tilgangsstyring, robotisering,
samt effekt av automatiserte Igysingar for server- og nettverksadministrasjon. Det er lagt inn innsparing
med 10 arsverk i langtidsperioden.

| omradet byggstgtte er det forelgpig etterspurt om lag 21 arsverk i 2021, om lag 27 arsverk i 2022, om
lag 35 arsverk i 2023, for deretter a fa en nedgang til 0i 2026.

Innanfor drift og forvalting av Igysingar er det i dag utfordringar med kapasitet i Libra, noko som vil bli
ytterlegare forsterka nar Helse Bergen gar i drift med Libra 2 hausten 2021, og ein ma vurdere niva pa
bemanning i langtidsperioden.

Innanfor omradet infrastruktur er det ogsa eit aukande behov, sarleg innanfor nettverk og sikkerheit.
Det er planlagt a auke tal pa leerlingar i langtidsperioden.

Bemanning 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Budsjett ved utgangen av aret 679 703 723 716 706 715
Arleg endring 24 20 -7 -10 9



| prosjektportefg@ljen er det lagt opp til nokolunde same totalniva i langtidsperioden, men fordelinga
mellom investering og ikkje-aktiverbar er usikker, og det kan komme endringar i talet pa timar levert fra
Helse Vest IKT som balansefgrast som investering. | budsjettet for 2021 er det lagt opp til ei fordeling
med 65% av timane til investering og 35% av timane til ikkje-aktiverbart. | langtidsbudsjettet er det lagt
opp til same fordeling, men det kan bli endra ved overgang til fleire skylgysingar.

Bruken av eksterne og leige fra fgretaka er budsjettert med eit hggare niva i 2022, for deretter a ga ned
pa nokolunde same niva som i 2021 i langtidsperioden, men ogsa her er det usikkerhet i fordelinga
mellom investering og ikkje-aktiverbar (ref portefglje). Dette kan gi auke av budsjett for eksterne
tenester i driftsregnskapet. Det er i tillegg stor usikkerheit knytt til drift og forvalting av nye nasjonale
Igysingar og skytenester, noko som kan komme som eksterne tenester i staden for intern forvalting i
Helse Vest IKT.

Reisekostnadar er lagt inn med same niva som i 2021.
Desktoppris

Vi ventar ingen vesentleg endring i prisen i langtidsperioden, men auka rentekostnadar vil matte
dekkast gjennom desktoppris. | overgangen til ein meir produktorientert gkonomimodell vil ogsa
tilnaerming til «desktop» verte vurdert.

Tilskot

Tilskot gar gjennom Helse Vest RHF, og reduserer inntekt mot helsefgretaka tilsvarande som reduksjon
pa Desktoppris, ikkje pa det enkelte produkt/teneste.
e Helse Vest IKT far tilskot til 8 dekke drift og utvikling av medisinske register. Dette er budsjettert
til 5,0 mill. i arleg inntekt i 2022 — 2026.
o |tillegg dekker Helse Vest RHF «meirkostnaden» til pensjon, og vi har estimert dette til 23,0
mill.

Leige lokaler

Viser til styresak 065/20 O «Areal pa lengre sikt i Bergen og Stavanger».

Helse Vest IKT leiger i dag lokalar fra helsefgretaka og eksterne. | Bergen har vi tilsette i 6 ulike bygg, og
det er ikkje nok kontorplassar og mgterom, og det er heller ikkje godt egna til prosjektarbeid. |
Stavanger, Haugesund og Fgrde har vi tilsette i 2 ulike bygg.

| Stavanger vil nye lokalar i Innovasjonsparken pa Ullandhaug tas i bruk i Igpet av varen 2021, og i
Bergen vil flytting til nye lokalar i Kronstad X skje medio 2023.

Som fg@lge av dette vil vi fa ei auke i arleg husleige, og dette er lagt inn i gkonomisk langtidsplan (i
posten Driftskostnadar Anna).

Helse Vest IKT leiger i dag datahall eksternt i Stavanger, og vil flytte denne inn ny datahall hos Stavanger
Universitetssykehus nar dette er ferdig i 2023, og vil giennom det fa redusert kostnad.

Fgresetnader og sjablongar
Her er lista dei viktigaste fgresetnadene og sjablongane som ligg til grunn for budsjettet.

e Avskrivingar pa eksisterande anleggsmasse er fgrt fram for heile budsjettperioden, pagaande
prosjekt under utvikling er fgresett produksjonssatt etter estimert avslutningsdato for
prosjekta, og nye prosjekt er avskrivne over 10 ar. Infrastruktur er avskrivne over 5 ar,
leigeutstyr over 4 ar.



Nye applikasjonar i portefgljen reknar ein vert produksjonssatt med halvparten i inneverande ar
og halvparten i neste.

Sjablongar for vedlikehald og variabel forvaltning (i hovudsak nyttast faktisk kontrakt):
e Lisensanskaffingar (aktiverbare brukarrettar) utgjer 30% av totalprosjekt
e Fast vedlikehald utgjer 20% av lisens
e Konsulent (variabel forvaltning) utgjer 20% av fast forvaltning

Vi viser netto faste vedlikehaldskostnader, men bak dette ligg brutto auke minus venta
reduksjon som fylgje av terminering av system med oppseiing av vedlikehaldskontraktar. Her er
nytta same sjablongar som for tilgang av nye system nemnd over. Ein slik fgresetnad om at ein
kan sei opp vedlikehaldskontrakt sa snart et system er ferdig avskrive er i praksis noko
optimistisk (system vert ofte nytta lenger enn avskrivingstida).

Finanskostnadar er kalkulert etter retningslinjer i Helse Vest:
Med bakgrunn i dette ber Helse Vest om at fgretaka set renta i langtidsbudsjettet til 1,5 prosent
i 2022, og med ei gradvis stigning til 2,3 prosent i 2026:

2022 2023 2024 2025 2026
Renteprognose 1,5 % 2,0 % 2,1 % 2,2 % 2,3 %




Likviditet

2022 2023 2024 2025 2026
KONTANTSTR@MMER FRA OPERASJONELL
AKTIVITET:
Resultat 1000 000, 1000 000, 1000 000, 1000 000, 1000 000|
Ordinzere avskrivingar 328 885 666, 359 525 009 383279433 398 073 235, 414 939 376,
Korreksjon for eigne aktiverbare/viderefaktur  -114 407 081 -117 661 905 -116 522 717 -114895305] -116 359 976
Endring i kortsiktig fordring/gjeld 0 0 0 0 0)
= Netto kontantstrgmmer fra operasjonell
aktivitet 215478 586 242 863 103 267 756 716 284177 931 299 579 400
Periodisert pensjonskostnad 70584 771 73079 667 75 158 748 74 431070 73391529
Betalt pensjonspremie -67 512 420 -71512 420 -73512 420 -71512 420 -70512 420
= Endring i driftslikviditet 218 550 937 244 430 351 269403 044 287 096 580 302 458 510
KONTANTSTR@MMER FRA
INVESTERINGSAKTIVITET:
Utbetaling applikasjonsprosjekt -265 000 000 -240 000 000 -250 000 000 -254 000 000 -253 000 000
Infrastrukturinvesteringar -110 000 000 -108 000 000 -101 000 000 -96 000 000 -96 000 000
Aktivert leieutstyr alle -50 000 000 -52 000 000 -49 000 000 -50 000 000 -51.000 000
Investeringer fra fgretaka -15 000 000 -15 000 000 -15 000 000 -15 000 000 -15 000 000
Korreksjon for eigne aktiverbare/viderefaktu] 114407081  117661905]  116522717] 114895305 116359976
= Netto kontantstrgm frd
investeringsaktivitet -325592 919 -297 338 095 -298477 283 -300104695| -298 640024
KONTANTSTR@MMER FRA
FINANSIERINGSAKTIVITET:
Innbetaling av nye Ian fra Helse Vest RHF 263 600 000| 123 300 000 90 000 000, 77 500 000 67 500 000
Utbetalingar ved nedbetaling av langsiktig gje [ -163600000) -83 300 000, -67 500 000, -67 500 000, -67 500 000,
= Netto kontantstrgm frd
finansieringsaktivitet (netto Idn) 100 000 000 40 000 000 22 500 000 10 000 000 (1]
Over-/underskuddslikviditet investeringar -225592 919 -257 338 095 -275977 283 -290104695| -298 640024
= Total endring likviditet -7041982 -12 907 744 -6 574239 -3008 115 3818485
Inngdande likviditetsbeholdning i perioden 26 600 141 19558 159 6650415 76 175 -2931940
= Utgaande likviditetsbeholdning 19558 159 6 650415 76 175 -2931940 886 546
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SAK 024-21

GAR TIL: Styremedlemmer

FORETAK: Helse Vest IKT AS

DATO: 22.04.2021

SAKSHANDSAMAR: Ole Jgrgen Kirkeluten, Leif Nordland
SAKA GJELD: Seknad om langsiktig finansiering
ARKIVSAK:

STYRESAK: Styresak 024/21B

STYREM@TE: 29.04.2021

FORSLAG TIL VEDTAK

1. Styret ber om at administrasjonen, med grunnlag i styresak 098/20 B Budsjett for Helse
Vest IKT for 2021 og i vedlagt likviditetsprognose, utarbeider og sender til Helse Vest RHF
sgknad om Idn pa 155 mill. kr.
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Oppsummering

Helse Vest IKT gjennomfgrer investeringar for helsefgretaka innanfor IKT-omradet i trad med
avtalt opplegg for prosjektportefgljestyring. Helse Vest IKT AS sgkjer Helse Vest RHF om
utviding av det langsiktige l1dnet med 155 mill. kr. for a finansiere investeringane som er
godkjent i prosjektportefgljen for 2021. Tilbakebetaling av lanet vil minimum skje i takt med
innbetalingane via Tenesteavtalane med helsefgretaka.

Fakta

Viser til sak 087/08 om langsiktig finansiering av Helse Vest IKT. Helse Vest IKT gjennomfgrer
investeringar for helsefgretaka innanfor IKT-omradet i trad med avtalt opplegg for
prosjektportefgljestyring.

Den vedtekne prosjektportefgljen krev ei auke av finansieringsramma for Helse Vest IKT med
155 mill. kr,, jfr. likviditetsbudsjettet lagt fram i budsjett for 2021.

For detaljar vert det vist til styresak 098/20 handsama av styret i Helse Vest IKT i styremgtet
10.12.2020. Styret gjorde fylgjande vedtak i saka, jfr utdrag fra protokollen;

«Sak 98/20 B Budsjett 2021

Oppsummering:

Administrasjonen la saka fram oppdatert budsjettsak fra styremgtet i november.
Budsjettet har ei ramme pd 1 321,8 mill. kr., ei auke pd 110,3 mill. kr. i forhold til prognose
for 2020, og ei auke pa 126,6 mill. kr. i forhold til budsjett 2020.

Timepris for 2021 er sett til kr 820,-, og Desktop-pris til kr 6 500,-.

Vedtak (samrgystes):
1. Styret vedtok budsjett for Helse Vest IKT for 2021.

2. Styret bad administrasjonen falgje opp effektivitet i, og samordning mellom program
og prosjekt.

3. Styret bad administrasjonen arbeide med @ redusere bruk av innleige. »
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Likviditetsbudsjett 2021

JAN FEB MAR| APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DES

KONTANTSTRAUMAR FRA OPERASIONELLE AKTIVITETAR:
Manadens resultat 0 0 100 000 100000 100 000 100 000 100 000 100 000 100000 100 000 100 000 100000
Ordinzre avskrivningar 25612394] 25774352 25873346] 25839025] 25694193] 24972630| 24889634] 24718839] 24278372| 25073588 24911905] 24665599
Korreksjon for eigne aktiverbare/viderefakturerbare timar 9208417 9208417 9208417] 9208417 9208417 9208417 -9208417] 9208417 9208417] 9208417] 9208417 9208417
Betaling av fakturaflyt fr 2020/overfgring av flyt til 2021 ~20 000 000 10000000 10000000
Forskots betalt/periodisert faktura for 2021 - heildrs -25 000 000 -25 000 000 -25000 000 -25 000 000
Periodisert kostnad 12500000] 12 500 000 12500000] 12 500 000 12500000] 12 500000 125000000 12500000
= Netto kontantstraumar frd operasjonelle aktivitetar -28596023| 29065935| 29264929 8269392 29085776 28364213 -9218783| 28110422 27669955 -9034828| 38303488] 38057182
Periodisert pensjonskostnad 5570307 5570307 ss70307]  ss7o307]  ssw307]  ss7o307]  ssw307]  ssw3or]  ss70307 5570307 s5570307] 5570307
Betalt pensjonspremie -15000 000 -15 000 000 -15 000 000 -1512420]  -15 000 000

=Endring i driftslikviditet 23025716| 19636242| 34835236] -2699085| 19656083 33934520 -3648476| 18680729| 33240262| -4976941| 28873795| 43627489
KONTANTSTRAUMER FRA INVESTERINGSAKTIVITETER:

Utbetalinger applikasjonsprosjekt 29912500 39912500 -24912500f -24912500[ -29912500[ -39912500f -9912500[ -19912500f 34912500 32912500 -3912500f -34912500

r d 4 o d r d 4 o d r

Infrastrukturinvesteringar 9000000 9000000 9oooooof 9ocooooof soooooof 9oooooof -9oooocof 9ooocoof -9oooooco] -soooooco] 9oooooof  -9000 o000
Aktivert lei geutstyr alle 3166667 3166667 3166667] 3166667[ 3166667[ 3166667 -3166667] 3166667 3166667 3166667 3166667] -3166667
Korreksjon for eigne aktiverbare/vi derefakturerbare fimar 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417 9208417
=Netto kontantstram fra investeringsaktiviteter -32870750| -42870750| -27870750| -27870750| -32870750| -42870750| -12870750| -22870750| -37870750| -37870750| -37870750| -37870750
KONTANTSTROMMER FRA FINANSIERINGSAKTIVITETER:

Uthetalinger ved nedbetaling av langsiktig gjeld 0] 1] 0] -1 500 000 1] 0] 1] 0] -1 500 000 1] 0]

=Netto kontantstraum frd finansieringsaktiviteter 0 0 0 -1500 000 0 0 0 0 -1 500000 0 0 0
Over-/underskuddslikviditet investeringer -32870750| -42870750| -27870750| -29370750| -32870750| -42870750| -12870750| -22870750| -39370750| -37870750| -37870750| -37870750
=Total endring likviditet -55896466| -23234508| 6964486 -32069835| -13214667| -8936230] -16519226] -4190021| -6130488| -42847691| -8996955| 5756739
Inngdende likviditetsbeholdning i perioden 50000000 -5896466| -29130974| -22166487| -54236322| -67450989| -76387219| -92906444] -97096465| -103 226 953| -146 074644| -155071 598
= Utgdende likviditetsbeholdning 5896466| -29130974| -22166487| -54236322| -67450989| -76387219| -92906444| -97096465| -103226953| -146 074 644| -155071598| -149314 859
ubenyttet innvilget ldn

= Utgdende likviditet sbeholdning inkl. ubenyttet 5896466| -29130974| -22166487| -54236322| -67450989| -76387219| -92906444| -97096465| -103226953| -146 074 644| -155071598| -149314 859
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SAK 025-210

GAR TIL: Styremedlemmer

FORETAK: Helse Vest IKT AS

DATO: 15.04.2021

SAKSHANDSAMAR: Anders Fredrikson, Harald Flaten og Ole Jgrgen Kirkeluten
SAKA GJELD: Backup plassering

ARKIVSAK:

STYRESAK: 025/210

STYREM@TE: 29.04.2021

FORSLAG TIL VEDTAK

1. Styret tar saken til etterretning.
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Bakgrunn

Areal

Da vi etablerte Stord som lokasjon for backup, var arealet omtrent pa linje med
produksjonshallene i Bergen og Stavanger (samt Fgrde og Haugesund). Stord var en datahall
som Helse Vest IKT kunne disponere og som var geografisk adskilt fra de fire gvrige
datahallene, men lokasjonen pa Stord inneholdt ikke produksjonsdata.

De siste arene har egenskapene til datahallene i Bergen (BUS) og GM/Nye SUS blitt vesentlig
forbedret. Disse datahallene har na fatt inert gass/02 redusert, doble kjglesystemer, doble
UPSer som er tilkoblet generatorer, samt gode adgangskontrollsystemer.

Stord mangler en del av disse egenskapene. Det har vert dialog med Helse Fonna de siste
arene for a utbedre arealet, men det har veert utfordrende pa grunn av at utbedringer av
arealet ma inn i foretakenes budsjetter. En brann, vannskade eller andre fysiske skader pa
arealet vil sette vare backup-data ut av spill. Vi har en kopi av backupdata, den er fysisk i
arealet pa Stord. Fordelen med Stord er at fysiske hendelser i Bergen og/eller GM /Stavanger
ikke vil umiddelbart bergre Stord. Ulempen med Stord er at arealet ikke har de egenskapene
som bgr vare pa plass for a sikre at backup ikke gar tapt ved fysiske hendelser. Arealet kan
utbedres til delvis samme standard som produksjonsarealene, men dette er et omfattende
prosjekt. Arealets plassering i bygget med sluk i gulvet (vanninntrenging) vil veere
utfordrende og vanskelig a Igse uten a erstatte rommet med tilsvarende rom i annen
bygningsmasse pa Stord.

Personell pa stedet

Stord er utfordrende pa grunn av reiseavstand. Vi har ikke personell pa Stord til daglig
oppfalging, slik at vedlikehold og feilretting medfgrer utrykning for personell i
Bergen/Stavanger. Dette kan lgses ved a ansette personell pa Stord.

Backup/restore tider

[ sin tid var linjekapasiteten og datamengden tilstrekkelig til & kjgre backup fra
Bergen/Stavanger (Fgrde og Haugesund) til Stord. I dag har vi stadige hendelser hvor backup-
trafikken nesten metter nettverket mellom lokasjonene.

Dette kan utbedres ved a gke kapasiteten pa linjene mellom szrlig Bergen og Stavanger.

Det er ingen maskinvarekapasitet pa Stord til 3 nyttegjgre seg av backupdata, slik at all
restore vil matte kjgre over nettverket til datahallene i Bergen og Stavanger. For de neste ti
arene mener vi det vil veere hensiktsmessig a plassere primaer-backup naermest mulig kilden
for & kunne handtere backupmengde og hastighet. Dette gjelder spesielt ved en eventuell
rekonstruksjon (restore) av dataene.

Antall kopier og plassering av kopiene
Da Stord ble etablert var designet lagt opp til to kopier pa samme fysiske lokasjon.
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To kopier var primeert et valg basert pa lagring pa tape. Tape er et lagringsmedia som har
utfordringer med «wear and tear», og skader pa lagringsmediet er forholdsvis vanlig etter en
tids bruk. Derfor ble Igsningen satt opp til a lage to kopier pa tape for a kunne gjenskape en
tape hvis den ble skadet.

[ dag benyttes ikke tape som lagring av backupdata pa grunn av utilstrekkelig hastighet,
saerlig ved restore, men ogsa for a ta unna backupdata gjennom et helt dggn.

All backupdata ligger i en kopi, pa disk (med feiltoleranse med RAID pa diskniva).

Bade med tidligere lgsning med to kopier pa tape, og dagens lgsning med en kopi pa disk, er vi
prisgitt at det ikke oppstar fysiske hendelser i arealet.

Ny funksjonalitet og Igsning

Vi ser at ved valg av ny programvare er det helt andre lgsninger og mater a ta backup pa i dag
enn det var da dagens lgsning ble etablert. Vi har et gnske om a kunne sikre backuplgsning og
data med flere separate kopier pa uavhengige lokasjoner og vil med det uansett matte finne
ett eller flere egnede lokaler i tillegg til Stord.

De beste arealene med tanke pa sikring mot fysiske hendelser vi har i dag er som nevnt
Bergen (BUS) og GM/Stavanger, og gnsket er a benytte disse, samt eventuelt kunne viderefgre
leien pd GM (eller tilsvarende) til en tredje kopi nar vi flytter til Nye SUS.

Fakta

Offline backup / Airgap

Dette har vi aldri praktisert. Det naermeste ma kunne veere at tapene ikke stod i drevet til
enhver tid, men at alle taper stod tilgjengelig i tape-roboten.

For ti-femten ar siden var nok fysiske hendelser det primaere fokuset for backup. I dag har
dette bildet endret seg gjennom gkt cyberkrim. Vi gnsker derfor a se pa muligheter for a
kunne ta komplette backup sett og eksportere disse ut av systemet for offline/airgap.

Dette vil medfgre utfordringer i forhold til i dag med tanke pa at vi da ma ha personell lokalt.

Kaldt katastrofemiljg

[ dag har vi kapasitet i Bergen og Stavanger, og med backupdata pa Stord.

Ved fysiske hendelser i Bergen eller Stavanger har vi kapasitet pa motsatt lokasjon til & kunne
reetablere mye av infrastrukturen (ikke uten utfordringer med IP/nettverk mv.)

Vi har ogsa to speilede datahaller pa hver lokasjon (Bergen og Stavanger), sa fysiske
hendelser i en hall skal ikke pavirke kapasitet og data.

Na er datasenterkapasiteten i begge byene en del av samme administrerte infrastrukturen,
slik at en eventuell hendelse hvor vi mister tilgangen til var egen infrastruktur vil vi ikke
kunne benytte denne i motsatt by.
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En eventuell etablering av en offline kapasitet for a kunne Kkjgre opp infrastruktur fra backup
vil vi komme tilbake til.

Konklusjon
Vi gnsker a avvikle Stord som datahall for backup da areal, geografi og linjekapasitet er

utfordrende, samt at vi bare har en kopi av backupdata.

Vi gnsker a utbedre denne svakheten med a flytte backupdata over i produksjonshallene i
Bergen og Stavanger, samt opprette speiling av backupanlegg og data mellom disse
datahallene. Det er ingen vesentlige kostnader ved denne endringen, utover det som allerede
ligger i budsjettet.

Helse Vest IKT gnsker a etablere en tredje lokasjon for backupdata pa sikt.

[ sammenheng med dette gnsker vi ogsa a se pa muligheter for a oppbevare denne kopien
offline/airgap’ed, samt etablere et kaldt katastrofemiljg. Dette vil ha betydelige kostnader, og
vil derfor kreve en nzermere utredning.



