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ARLEG MELDING TIL HELSE VEST RHF FOR HELSE VEST IKT AS FOR 2006

Om Helse Vest IKT AS

Helse Vest IKT AS vart etablert som eige aksjesgddkl.11.2004. Helse Vest IKT AS er eit
resultat av samanslaing av IKT-avdelingane veddfetstaka i Helse Vest. Selskapet er eit
heileigd dotterselskap av Helse Vest RHF.

Selskapet er etablert med hovudkontor i Bergen konenog avdelingskontor i Stavanger,
Haugesund, Fgrde, Stord, Odda og Voss. Dei tilsstbskapet per 31.12.2006 representerte
152,6 arsverk.

Fylgjande mal var lagt til grunn for etableringldelse Vest IKT AS;

« Samordning og integrasjoav system slik ahformasjon om pasienten fglgjer pasienten
gjennom pasienthandsaminga lokalt, regionalt ogorzet.

» Understottdelles administrativégysningar for faretaksgruppa.

« Reduseréostnader tiparallelt arbeid ocauke servicenivéied & samordne IKT-
funksjonane.

Helse Vest IKT AS har fylgjande forretningsidé;

> Helse Vest IKT AS skal veere en leverandgr av IKddoikter og IKT-tjenester til
spesialisthelsetjenesten i Helse Vest, med saeligsfpa foretaksgruppen Helse Vest
RHF.

> Helse Vest IKT AS skal vaere den foretrukne IKT-leralgr basert pa
kosteffektivitet, kvalitet, naerhet, bransjekunnskapbred erfaring.

> Helse Vest IKT AS skal bidra til & forbedre helsagsten ved innovativ bruk av IKT-
lgsninger anskaffet, innfgrt og forvaltet i needa@gamed kundene.

> Helse Vest IKT AS skal levere IKT-tjenester sonti@dlér tilgjengelig for kundene ved
behov.

Helse Vest IKT AS har som formal a levere IKT-teieesil alle helsefgretaka som inngar i
foretaksgruppa Helse Vest RHF. | tillegg kan H&lsst IKT AS levere IKT-tenester til ein
avgrensa ekstern marknad innan helsesektoren tterestenaturlig. Helse Vest IKT skal bidra
til at IKT vert nytta av helsefgretaka slik at dek&sn na sine malsetjingar om a yte gode og
effektive spesialisthelsetenester til brukarane.

Nar det gjeld venta samordningsvinstar var utgamgisiet rekneskap for 2003 der
kostnadane for IKT-omradet i helsefaretaka va2 pmill. kr. | forarbeidet til etablering av
Helse Vest IKT er det estimert samordningsvinséal$,9 mill. kr. i 2005, aukande til 48,5
mill. kr. frd 2009. Kostnadsreduksjonen er basértilsvarande tenesteomfang og
tenestekvalitet som for 2004.

Om 2006

2006 var eit godt, men krevjande ar for Helse W€$t Helse Vest IKT hadde mange
utfordringar gjennom aret, men selskapet lgystmagge av desse pa ein god mate. Gjennom
2006 er det utfart mykje arbeid for & sikre at ldelest IKT leverer tenester i trad med det
som er avtalt giennom Tenesteavtalene med helsakare

Det er nedanfor gitt ei kort orientering om resultat 2006 per seksjon i Helse Vest IKT AS.
Det er deretter gitt ei kort oppsummering av regulhgve dei krav som er gitt i
styringsdokumentet for 2006. Avslutningsvis er gjett greie for det rekneskapsmessige
resultatet for Helse Vest IKT for 2006.



Seksjon Kundetenestear fire grupper; Kundesenteret, Sal, Service egekanse.
Sentraliseringa av Kundesenteret til Bergen varldamn stgrste ufordringa giennom 2006.

Seerleg etter:nnqumg av Helse Skiober e e
Stavanger fra juni 2006 vart det | Antall telefoner 7195 5716 4208
lange responstider ved kontakt | Gjennomsnittlig svartid 04:23 02:18 02:01
o : - iceniva 1 4,1 % 7,0 % 7,8 %
halvar 2006 er det giennomfart eif SeVeenva L SO 97.8 %
rekkje tiltak for a redusere 1) Serviceniva er prosentandel telefoner tatt innen 7 minutter

responstidene. Figuren syner
utviklinga i responstider for Kundesenteret i dai§e manadane i 2006. Helse Vest IKT
beklagarat brukarane gjennom delar av 2006 matte ventgeléar dei fekk kontakt med
Kundesenteret.
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Seksjon Driftstenestdrar fokusert i 2006 pa gjennomfaring lafrastrukturprogrammet.
Dette er det starste teknologiske omstillingsaniteior Helse Vest IKT. Gjennom dette
programmet er det etablert felles lgysingar forsgpantivirus, PC-oppsett, nytt redundant
nettverk, serverkonsolidering, oppgradering avitaggigysingar, ny lgysing for
tryggleikskopiering, nytt datarom i Stavanger, &et er teke i bruk ny teknologi,
virtualisering av serverar. Dette har gjort osgid til & levere over 100 nye serverar i lgpet
av 2006. Resultat av Infrastrukturprogrammet vessy ved auka kvalitet i tenestene, bedra
tryggleik og raskare feilretting. Dette er eit rikgav at det er innfgrt felles administrasjon av
utstyr, betre endringskontroll / tilgangskontrédlles drift og prosedyrar, kontroll over
utstyrsdatabase, alarm / overvakingssystem medtpriovarsling til vakt, preventiv
feilretting, etc.

Eit resultat av Infrastrukturprogrammet er at sainorg av infrastrukturen viser resultat ved
at kostnadane vert redusert sjglv om talet PCaaraillette har fart til at desktoppris per PC
kan reduserast fra 10.263,- i 2006 til 9.300,-020



Seksjon Systemforvaltnihgr gjennom 2006 arbeid med forvaltning av den tianfide
systemportefalien som helsefaretaka nyttar. Tededir i tillegg delteke i ei rekkje pagaande
IKT-prosjekt. Gruppene i seksjonen er omorganiggrandrelinje brukarstgtte er i samarbeid
med seksjon Kundetenester styrka. Det er utvikidedles mal for systemdokumentasjon.
Fleire verksemdskritiske system som elektronisknaliog rantgensystem er oppgradert. Nytt
regionalt fadesystem og nytt sak/arkivsystem dri ggbduksjon. Det er etablert nye rutinar
for endringshandtering. Farste del av aret varadetida mykje med a fa oversikt over
systemkostnader. Vidare er det arbeida meir me@msikk for utfakturering av
systemkostnader.

Seksjon Prosjekt/utviklinigar delteke i ei rekkje program og prosjekt samaxl
helsefgretaka. Gjennom desse prosjekta er nyensystennfgrt, andre system er oppgradert.
Seksjonen har og ansvaret for systemutvikling @gesgintegrasjon. Det har giennom 2006
vore aukande etterspurnad etter leveransar frgoseks Det er utvikla nokre spesialiserte
system for seerskilte funksjonar i helsefgretakd.dd@nder utvikling stagttesystem for Helse
Vest IKT sine behov, til dgmes Felles brukaradniiagon, Regionalt rekvirentregister, etc.
Seksjonen har vidarefgrt arbeid med samordningiggiasjonar gjennom Microsoft BizTalk
(dette er eit omrade der Helse Vest IKT ligg lafngtnme nasjonalt).

Om resultat i hgve styringsdokumentet for 2006
Det er i nedanfor gitt ei kort oppsummering av hedu hgve dei krav som er gitt i
styringsdokumentet for Helse Vest IKT for 2006.

Forholdet mellom aktgrar - rolleavklaring

| styringsdokumentet for 2006 er Helse Vest IKT Be&it om &;

« isamarbeid med Helse Vest RHF og helsefgretaka lbiktivt til betre forstainga av
roller og korleis dei enkelte aktgrane kan samspelgt

 bidra til betre samarbeidsrelasjonar gjennom dieekbntakt med helsefaretaka og ved &
bidra til & utvikle IKT Samarbeidsfora

« ilgpet av 2006 vidareutvikle prismodellen i sansdomed helsefgretaka til a bli meir
aktivitetsbasert

Helse Vest IKT etablerte varen 2006 ein kundekdfiaksjon i den hensikt & betra
kommunikasjonen med helsefgretaka. Det blei utnenmikundekontakt per helsefgretak og
desse har regelmessige mgter med IKT-leiaranesefeketaka. Kundekontaktane rapporterar
til leiarmgatet i Helse Vest IKT kvar 14. dag. Eifaya er at Helse Vest IKT har fatt betre og
raskare informasjon til & kunna gjera tiltak ogofetringar i den daglige oppgavelgysinga og
samhandlinga med helsefgretaka.

Helse Vest IKT og helsefgretaka har gjennom 20@6ehaekkje moate i dei tre etablerte
samarbeidsforum; (1) Samarbeidsforum for IKT, (@n@rbeidsforum for medisinske
fagsystem og (3) Samarbeidsforum for administragixetem. Erfaringane syner at det er
trong for vidare arbeid med forankring av saketydeppfalging og rapportering fra prosjekt
og ei meir heilskapeleg prioritering mellom nyésti.

Helse Vest IKT etablerte ein delvis aktivitetsbageismodell i 2005. Etter dialog med
helsefgretaka, er det ikkje gjennomfart omfattagnidringar i modellen i 2006. Prismodellen
inneheld tre priselement; (1) ein desktoppris sekkikr fellestenester knytt til det & ha ein
PC kopla til nettverket, (2) kostnader for applijkastenester for applikasjonsgrupper og (3)
timebasert pris for prosjektkostnader.



Kvalitet og utvikling

| styringsdokumentet for 2006 er Helse Vest IKT Be&lt om a ha fokus pa;

« utvikle og etablere kvalitetsindikatorar i samardb@ned Helse Vest RHF. Malingar skal
utfarast regelmessig.

 utvikle ein strategi for risikovurdering, sarbarheig risikohandtering i lgpet av 2006

* ha ansvar for sekretariatsfunksjon for Nasjonal IKT

» overfare til Norsk Helsenett det regionale nettdelse Vest og bidra i det nasjonale
samordningsarbeidet

* kontinuerlig arbeide med kompetanseutvikling

Helse Vest IKT har gjennom 2006 arbeid vidare nagaportering av leveransar. Gjennom
heile aret er det framlagt kvartalsrapportar ovenfelsefaretaka. Fra september 2006 er det
innfart manadleg verksemdsrapportering overforestyr

Helse Vest IKT har i dialog med styret arbeid mistko- og sarbarhetsanalyse. Styret har
bedt administrasjonen om a utarbeide ein samkorisig sarbarheitsvurdering og ein
katastrofeplan med utgangspunkt i denne. Arbeidegfennomfgrast innan medio 2007, slik
at forslag til tiltak kan handterast ifom. budsfeit 2008.

Helse Vest IKT har gijennom 2006 vidarefart arbe&tmekretariatsfunksjon for
Styringsgruppa for Nasjonal IKT. Gjennom denne s&lratsfunksjonen er det kontinuerleg
kontakt med Programkontoret for Nasjonal IKT. Hélgsst IKT har og oppgave som
"rekneskapsfgrar” for felles midlar som vert dispdrav Nasjonal IKT. Samla budsjett for
prosjekt i regi av Nasjonal IKT var i 2006 vel 23lkr.

Gjennom 2006 vart det avklart at det verken forsdelest IKT eller for Norsk Helsenett

ville vaere mogeleg a gjennomfgre ein overdragingeaiksemd med verknad fra 01.01.2007.
Styra for dei to selskapa har begge vedteke eim&ion om a kunne gjennomfare dette innan
01.07.2007.

| lys av den pressa arbeidsmarknaden for IKT-peisoer kompetanseutvikling blitt eit enno
viktigare tema. Helse Vest IKT driv kompetanseuinid for einskild tilsette gjennom
eksterne kurs, for grupper av tilsette ved deltgkimterne og eksterne kurs. 1 tillegg
giennomfarer selskapet ei arleg fellessamling flertdsette. Dette er og eit viktig tiltak for
kompetanseutvikling og kulturbygging i selskapet.

Strategiske tiltak

Helse Vest IKT AS skal i lgpet av 2006 arbeide reddjande strategiske tiltak:

* bidra som ein aktiv part med revidering av overadKT strategi for regionen

» bidra til vidareutvikling av heilskapleg styringéimmasjon som eit godt leiingsverktay
* bidrai arbeidet med felles regionalt PAS/EPJ

» arbeide med saumlaus samhandling innanfor radi@ogi

» delta i gvrige felles prosjekt som blir vedteknengiomfart i 2006

Helse Vest IKT deltek aktivt i arbeidet med Regidka -strategi og portefaljestyring. Dette
prosjektet er viktig for & revidere gjeldande IKffasegi, det er og viktig for a etablere betre
ordningar for styring og prioritering av nye prddjenanfor IKT-omradet.

Helse Vest IKT har ansvaret for den IKT-faglegesédiminga av datavarehus og
styringssystem for det regionale prosjektet "Hei|slleg styringsinformasjon”. Gjennom dette



arbeidet har Helse Vest IKT utvikla eit godt sanegdtbade med Helse Vest RHF og
helsefgretaka.

Program Felles EPXelsefgretaka har sidan 2003 arbeid med innfgnngjtaFelles
elektronisk pasientjournalsystem (EPJ). Rammeavtaled TietoEnator blei, etter ein open
anbodskonkurranse, inngatt i mai 2005. Gjennom reawvtalen fekk TietoEnator hgve til a
vidareutvikle EPJ gjennom 2005 og 2006. | lope2@@6 konstaterte Helse Vest at produktet
ikkje held mal i hgve til det som er avtalt i ranaatalen.

Prosjekt "Saumlaus Teleradiologi i Helse Vest” hraatt stgrre utfordringar enn venta med
utvikling av grensesnitt til dei eksisterande remigformasjonssystema (RIS). Utvikling av
grensesnitt er og blitt dyrare enn budsjettertfdning av felles tilgang til rantgeninformasjon
er difor etter opphavleg plan.

Helse Vest IKT deltek i gjennomfagringa av ei stovgjektportefglje innanfor IKT-omradet.
Den aktivitetsbaserte prismodellen har gjort dédame & dokumentere ressursinnsatsen og a
dimensjonere kapasitet til & bidra i desse proajdRet er trong for betre samla oversyn over
prosjekt og for prioritering mellom desse. Dettet ket arbeid med i samband med
portefgljestyring.

Organisasjonsutvikling

Leiing

Helse Vest IKT har i 2006 gjennomfgrt leiarutvildinsamarbeid med ekstern radgjevar.
Tilsette har hatt hgve til & gje innspel til leiagagjennom ein 36deiarundersgking. Medio
2006 vart det gjennomfgrt ei omorganisering av jselse. Talet seksjonar vart redusert fra 5
til 4, i tillegg vart det gjort interne omorganisegar i nokre av seksjonane. Dette resulterte i
ein meir balansert og tilpassa organisasjon. Vemé®rganisasjonsendringa vart det
understreka at det er viktig at Helse Vest IKT kitvi ein kultur for & handtere slike endringar
pa ein god mate.

Det er og giennomfart ei omorganisering av sekBjafistenester som ei fglgje av
standardisering av mykje av infrastrukturen. Sekesjovar tidlegare organisert etter geografi.
Den nye organiseringa av seksjonen vektlegg orgengsetter fag (Nettverk, Servar og
lagring, PC-oppsett og Tryggleik). Dermed er aélksgonane i Helse Vest IKT organisert
etter fag, pa tvers av dei geografiske skiljeligjen

Kommunikasjon

Helse Vest IKT har giennom 2006 lagt stor vekt jgdod) og kommunikasjon med
helsefgretaka. Det har saerleg vore arbeid medgliatx IKT-leiarane i helsefaretaka. For &
sikre god dialog, er det teke initiativ til to digimater der og ekstern radgjevar har delteke.
Gjennom desse dialogmgta er kommunikasjonen metlelse Vest IKT og helsefgretaka
betra.

Juridisk rammeverk og arbeid med internkontroll
Helse Vest IKT har gijennom 2006 arbeid vidare ntabllering av gode rutinar for
internkontroll. Styret er orientert om status ofprdringar.

Innkjgp av varer og tenester
Helse Vest IKT AS deltek i det regionale innkjgpasabeidet i Helse Vest.



Om rekneskapsresultat

Dei totale inntektene i 2006 var 328,4 mill. kr. Agsse var 259,9 mill. kr. inntekter for
tenestesal til helsefgretaka, 33,5 mill. kr. salkal-utstyr, 17,7 mill. kr. tenestesal til
eksterne kundar og 17,2 mill. kr. anna inntektofrddsak knytt til Nasjonal IKT).

Totale driftskostnader i 2006 var 326 mill. kr. ntealzudgruppene varekostnad 36,3mill,
personalkostnad 65,2 mill. kr., avskrivingar 63,#.rar. og andre driftskostnader 161,3 mill.
kr. (her inngar kostnader i samband med Nasjonalrted same belgp som pé inntektssida).
Selskapet sitt driftsresultat var 2,3 mill. kr.

Resultat far skatt var og 2,3 mill. kr. etter at eleteke omsyn til netto finansposter pa -0,04
mill. kr. | rekneskapen for 2005 vart det avsettsikostnad pa 1,5 mill. kr. Bergen
likningskontor har i 2006 handsama skattesaka pteogygjeve selskapet skattefritak.
Selskapet sitt arsresultat etter skatt var 3,8 iilletter reversering av skatteavsetnaden pa
1,5 mill. kr.

Venta samordningsvinstar tok utgangspunkt i rekagd$r 2003 der kostnadane for IKT-
omradet i helsefaretaka var pa 279 mill. kr. | fobeadet til etablering av Helse Vest IKT AS
er det estimert samordningsvinstar pa 15,9 milli R605, aukande til 48,5 mill. kr. fra 2009.
Kostnadsreduksjonen er basert pa tilsvarande smeéing og tenestekvalitet som for 2004.
For 2006 var den estimerte auken i samordningsxigs6 mill. kr. Denne summen vart trekt
ut av budsijettet for Helse Vest IKT AS for 2006.red ville selskapet na malet om auke i
samordningsvinst ved & ga i balanse.

Helse Vest IKT AS hadde eit negativt resultat i 208v det negative resultatet vart 3,2 mill.
kr. rekna som manglande uthenting av samordning&inStyret i Helse Vest RHF vedtok at
etterslepet kunne hentast inn i perioden fram0fl® Korrigert for reversering av skatt pa 1,5
mill. kr. leverte Helse Vest IKT AS eit positivtgeltat pa 2,3 mill. kr. Dermed er etterslepet
redusert til 0,9 mill. kr. Etableringa av Helse VHET gav ein samordningsvinst for 2005 pa
12,7 mill. kr. For 2006 vart samordningsvinstenZe®5 vidarefart, i tillegg vart det teke ut
ny vinst pa 6,6 mill. kr. og eit positivt resultgd 2,3 mill. kr., samla samordningsvinstar pa
21,6 mill. kr. Dette gir ein akkumulert samordnivigst for 2005 og 2006 pa 34,3 mill. kr.

Balanse

Likviditetsbehaldninga per 31.12.2006 var 68,5 nkitl, av dette utgjorde bundne
skattetrekksmidlar 3,6 mill. kr. Totalkapitalen jaigle 272,7 mill. kr. Anleggsmidlar utgjorde
58% av selskapet sine bokfarte eigendelar. Po&amsktige fordringar og kortsiktig gjeld
er hggare enn kva selskapet sin aktivitet tilsiieti desse inneheld etteroppgjer med
helsefgretaka innan Helse Vest RHF. Balansefgengigpital var 147,9 mill. kr. og utgjorde
dermed 54,2 % av totalkapitalen.

Det er avsett for tap pa 4,6 mill. kr for misleghah kontrakt med TietoEnator. Det er teke
inn ein fordring pa tilsvarande belgp overfor Hel@st RHF. Det vert framsett krav om
erstatning overfor TietoEnator.

Finansiell stilling

Med ein likviditetsbehaldning pa 68,5 mill. kr.neigenkapitalprosent pa 54,2% og samla
langsiktig gjeld til morselskapet per 31.12.20064820 mill. kr. er selskapets finansielle
stilling god. Fgresetnaden om vidare drift er lgirunn for selskapet sitt arsrekneskap for
2006.




Om miljg

Legemeldt sjukefraveer for tilsette i Helse Vest IKS var i 2006 pa 3,5 %. | tillegg kijem
eigenmeldt sjukefraveer pa 1 %. Dette er noko usdigtet for faretaka vi er utskild fra, og
noko over IKT-bransjen sine tal. Helse Vest IKT &Sein ny organisasjon samansett av ulike
IT-avdelingar med ulik bakgrunn, kultur og identit®rganisasjonsutvikling mot felles
verdiar, god lagand og omstilling fra forvaltningétr til ein kundeorientert kultur er viktige
utfordringar for selskapet.

Om likestilling

40% av dei eigarvalde styrerepresentantane er &xidd% av leiinga (inkl. stabsleiarar) var i
2006 kvinner, 25% av seksjonsleiarane var i 2006rer. Helse Vest IKT AS tilset den best
kvalifiserte sgkjaren til stillingar uavhengig a@hkn. Selskapet vurderer det som viktig & ha
bredde i arbeidsstyrken og vil fgretrekke kvinnstillingar innanfor mannsdominerte
seksjonar og menn innanfor kvinnedominerte seksjaréa andre kvalifikasjonar elles er like.



