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1 REVISJON AV FORRETNINGSPLANEN

1.1 Bakgrunn

Bakgrunn

Sektorutvikling;

teknologi stadig
viktigere del av
de integrerte
helsetjenestene

Gjeldende forretningsplan for Helse Vest IKT AS béaltatt i selskapets
styre i september 2009. Den bygde pa selskapdilmiforretningsplan
for perioden 2005-2009, en plan som har hatt ég ardlering.

| sak 33/10 vedtok styret en mer omfattende gjerganyg av
forretningsplanen, der blikket ble rettet framoliéde pa et kort og et
langt perspektiv. Dette dokumentet inneholder H¥lsst IKT AS sin
forretningsplan for perioden fram til 2015. Plarierutsettes supplert
med arlige, rullerende handlingsplaner. Arbeidet misse knyttes opp til
den arlige budsjettprosessen.

IKT har blitt en stadig sterkere integrert delleaspekter ved det a tilby
helsetjenester. Alle deler av dagens helsetjengstdgter og blir pavirket
av IKT-lgsninger og -systemer pa ulike mater ognageutviklingen vil
bare akselerere i tiden som kommer. Helseforetakesaledes under et
kraftig press bade internt og eksternt for a s#trde teknologiske
lgsninger som benyttes og velges til enhver tidezrsiktsmessige og
effektive.

Betydningen av IKT i dagens og fremtidens helsetgé® understrekes i
ST.meld.nr.47-Samhandlingsreformen:

"IKT har i seg selv ingen egen berettigelse, ogkuar berettigelse sa
langt den fungerer som et hjelpemiddel for & ytéeggenester i hele
pasientforlgpet. Utgangspunktet for anvendelseskrdlogi og
samhandlingslgsninger ma baseres pa hvordan pamsbandling kan
understgttes best mulig gjennom tilgang til infosipa som grunnlag for
god diagnostikk, pasientbehandling og pleie. Detiktig a understreke i
denne sammenheng at innfaring av IKT ma kombimaegks
organisasjonsutvikling, endringer av rutiner og nyéter & samarbeide
pa for & oppna effektivisering og kvalitetsforbedi

Teknologien skal legge til rette for at all ngdvignidformasjon er
tilgjengelig ved behov der hvor pasienten befirgeg for & ivareta
sgmlgse pasientforlgp. Pasienten skal veere infayimgi den utstrekning
det er mulig, veere en aktiv deltager i behandlingsgkundeert skal
databehandlingen ogsé veere et hjelpemiddel for afoimal,
administrasjon og styring av virksomheten, kvadf@tedringer,
forskning og som aggregerte data gi grunnlag fgriagy av sektoren
inklusive planlegging av ressurser mv.”
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1.2 Formal og malsetting

Formal

Hovedmal

Delmal

Bade den lgpende IKT-tjenesteproduksjonen og derinmevative delen
knyttet til videreutvikling av hvordan teknologikdidra til &
videreutvikle helseforetakenes kjernevirksomheikleég raskt, og danner
en integrert og stadig mer driftskritisk premissdet samlede
tienestetilbudet. Helse Vest IKT AS utgjar en saindiel av Helse Vest
sin samlede IKT-forvaltning, og formalet med deforeetningsplanen er
saledes & definere den videre retningen for utvijdin av selskapet og
selskapet sine tjenesteleveranser. Internt darererammene for
videreutviklingen av selskapet, og eksternt ovestdskapets kunder
klargjer den hvilke forventninger kundene skal keita til Helse Vest
IKT AS.

Forretningsplanen skal definere Helse Vest IKT #tQjsunnleggende
fundament for videreutvikling av selskapet, gjenfometningsideé,
visjon, overordnede malsetninger og kultur/kjermdiaz. Planen
redegjer for selskapets kundegruppe, og basertgi@ dvilke produkter
0g tjenester virksomheten orienteres mot. Videat @lanen konkretisere
og operasjonalisere samhandlingsarenaene med e uli
kunder/samarbeidsparter, hvordan virksomheten oisges og styres,
samt redegjgre for de viktigste rammeverkene sdisornheten utvikles
med grunnlag i.

Planen skal dels tjene som en klargjgring av s@etisamalsetninger og
virkemiddelbruk overfor kunder og samarbeidspartgy dels som et
internt planfundament som danner retning i dagligead, og i arlige
prosesser med utarbeiding av budsjett- og handblayeer.
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2 FORRETNINGSIDE OG VISJON

2.1 Forretningsidé

Bidragsyter til &
forenkle

| forbindelse med etableringen i 2004 ble det &sfwlgende
forretningsidé for Helse Vest IKT AS;

pasient-
behandlingen,
dels gjennom
effektive IKT-
tienester i
daglig drift og
dels gjennom

>

Helse Vest IKT AS skal veere leverandgr av IKT-pikiduog
IKT-tjenester til spesialisthelsetjenesten i Hafest, med saerlig
fokus pa foretaksgruppen Helse Vest RHF.

Helse Vest IKT AS skal veere den foretrukne IKT-erelar

bidrag til basert pa kosteffektivitet, kvalitet, naerhet, bjakisnnskap og

innovativ bruk bred erfaring.

av teknologi i

sektoren > Helse Vest IKT AS skal bidra til a forbedre heleagsten ved
innovativ bruk av IKT.

» Helse Vest IKT AS skal bidra til at lgsninger @dimskaffet, innfart
og forvaltet i trad med brukernes behov og foregakspens
strategiske mal.

» Helse Vest IKT AS skal levere IKT-tjenester sonti@ler
tilgjengelig for kundene ved behov.

2.1 Visjon

Bidrar til & Helse Vest IKT AS har fglgende visjon;

forenkle

pasient- » Helse Vest IKT AS skal bidra til forenkling av

behandinigen

pasientbehandlingen.

Dette kommer ogsa til uttrykk i selskapets logo

IKT

forenkler pasientbehandlingen
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3 OVERORDNEDE MALSETTINGER

Helse Vest IKT har  Helse Vest IKT har en to-delt funksjon, der den endKT-

en to-delt produksjonen” og den andre er Helse Vest IKT siee ntviklingspregede
funksjon; _ bidrag til innovativ bruk av IKT i helseforetaken, figuren nedenfor.
tienesteproduksjon

0g bidrag til

tjenesteutvikling

De to sidene ved Helse Vest IKT
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Teknologifokus Virksomhetsprosesser
IKT

Det er her viktig & understreke at Helse Vest IKF énsvar for IKT-
tienesteproduksjonen, mens det for IKT-tjenestélihg leveres bidrag til
det ansvar som er plassert hos helseforetakenerimge &under. Helse
Vest IKT sin kompetanse og kapasitet pa dette oetr@dfalgelig til
disposisjon for bidrag til hele foretaksgruppen déir gjelder utvikling av
hvordan IKT bidrar til & understgtte kjernevirksaetén og de
administrative prosessene.
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Helse Vest IKT sine overordnede malsetninger feselito sidene er som

falger;

Tjenesteutvikling (bidrag til innovativ bruk av IKT )

>

Helse Vest IKT skal bidra til forenkling av pasieehandling i
bred forstand og til muligheter for gevinstrealisgrved innovativ
bruk av teknologi og lgsninger.

Helse Vest IKT skal bidra til kontinuerlig utvikigni bruken av
IKT gjennom & legge til rette for et tett samarbmield
helseforetakene og med de ulike leverandgrer awotegi og
lgsninger.

Helse Vest IKT skal bidra til at virksomhetsarkifigketableres og
forvaltes i Helse Vest for a understgtte foretalpgens
strategiske malsetninger.

Helse Vest IKT skal forvalte, forenkle og utvikkknhologi- og
applikasjonsarkitekturen for & understgtte arbemsgsser og
pasientflyt.

Helse Vest IKT skal stgtte moderne arbeidsflaten saderstatter
arbeidsprosessene.

Helse Vest IKT skal bidra til & gjenbruke og utveki&T-
erfaringer og -kompetanse mellom virksomhetene.

Helse Vest IKT skal bidra til & sikre enda bedre
beslutningsgrunnlag forut for stgrre teknologiireeisger eller
ved investeringer der teknologi spiller en vesgntbile.

Helse Vest IKT skal ha kompetanse innen portefgijesy,
program-, prosjekt- og testledelse for bruk vedg@nfaring av
Helse Vest sin prosjektportefglje.

IKT-tjenesteproduksjon

>

>

>

Helse Vest IKT skal ved en proaktiv overvaking agl dperedskap
sgrge for stabil drift av infrastruktur og lgsninge

Helse Vest IKT skal sgrge for enhetlig og kostetffegroduksjon
av IKT-tjenstene.

Helse Vest IKT skal sarge for & redusere ressuksirog gke
kvaliteten ved & standardisere og kontinuerlig édrie den
infrastruktur, de lgsninger og de prosesser somabtd leveranse
av IKT-tjenestene.

Helse Vest IKT skal samordne og integrere lgsnifgea
understgtte at ngdvendig informasjon om pasiemgyef
pasienten gjennom pasientforlgpene lokalt, regtaghasjonalt.
Helse Vest IKT skal, i rollen som databehandlergedor at den
tekniske IKT-sikkerhet er innenfor akseptabeltkasiiva, slik at
tilgjengelighet til, konfidensialitet for og intaggt av informasjon
ivaretas.
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4. KULTUR OG KJERNEVERDIER

Helse Vest IKT Falgende verdier er seerlig viktige for Helse V&SE.IDisse verdiene skal

s_kal prege ansatte i vart virkenadi selskapet ogtad overfor vare kunder og
Kennetegnes samarbeidsparter.

ved at vi er:

> Palitelige > Pélitelige

— Viertil & stole pa, vi er langsiktige, resultatlsste og

> E jert .
ngasjere forutsigbare.

» Nyskapende

» Engasjerte
— Vihar en lagand hvor alle er engasjert og gjdrsiste og
hvor vi tar ansvar for vare felles resultater dildfel for
vare kunder.

» Nyskapende
— Vi skal bidra til forenkling av behandlings- og
stgtteprosessar i bred forstand. Vi skal bidrattdevinster
blir realisert ved innovativ bruk av IKT.

5. PRODUKTER OG TJENESTER

Helse Vest IKT Helse Vest IKT AS er i styresak 073/04 gitt eneastHelse Vest RHF
er gitt enerett for leveranse av de IKT-produkter og IKT-tjenedtehelseforetakene i

for IKT- Helse Vest RHF, som beskrevet i neste avsnitt.
leveranser til

helseforetakene

: Helse Vest IKT AS skal levere IKT-tjenester pa faigde omrader;
i Helse Vest

> Drift, produksjon, brukerstgtte, levering og inkteihg av
brukerutstyr, systemforvaltning, systemintegrasfostand ved
innfaring, utfasing og endring av system, opplagniadgivning
og prosjektledelse.

6. KUNDEGRUPPER

Kundegruppen Helse Vest IKT har pr dato fglgende kunder forgdlfglgende

defineres med kundegrupper;

utgangspunkt i

at formalet er a 0 Helse Vest RHF, Helse Stavanger HF, Helse Fonna HF,
betjene Helse Bergen HF, Helse Fgrde HF og Sjukehusapoteka
spesialist- Vest HE

helsetjenesten i . S .

Helse Vest o De private, ideelle institusjonene som har driftaler med

Helse Vest RHF.
0 @vrige helserelaterte selskaper som driver forskoim
utvikling i tilknytning til helseforetakene.
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7. SAMHANDLING

Proaktiv
samhandling,
bade for a sikre
hay servicegrad
i lgpende
tieneste-
produksjon, og
ved a legge til
rette for
innovativ bruk
av IKT i tett
samarbeid med
fagmiljgene i
helseforetakene

Helse Vest IKT skal ha fokus p& samhandling ogvaiktitakelse i
relevante fora, internasjonalt, nasjonalt, regibagllokalt:

Aktiv bruk av kundekontakter overfor helseforetageDisse skal
ha et seerlig ansvar for a veere et kompetanse-roigagrevet
kontaktledd mellom helseforetakene og Helse Vest IK

Veere tilrettelegger og aktiv deltaker i fora demfidlet er
utviklingsarbeid for innovativ og nytteskapendelbay teknologi
I helsetjenestene. Dette vil i seerlig grad veemrengesnittet
mellom klinikk, virksomhetsarkitektur, arbeidspreser og
teknologi, og ma skje i et tillitsbasert samarhmiellom
helseforetakene og Helse Vest IKT. Det er et métrakturer for
slikt forutsigbart og forpliktende samarbeid drgfteed
helseforetakene.

Aktiv deltagelse i lokale, regionale og nasjonamarbeidsfora.

Radgivende bidragsyter til Helse Vest og helseéae i forhold
til nasjonale initiativer pa IKT-omradet.

Bidra til & arrangere fagkonferanse innenfor IKTrédet med
inviterte ngkkelpersonell og andre fra helseforetekundene.

Interne seminarer pa selskaps- eller avdelingsiivdvektlegging
av profesjonelle holdninger knyttet kultur- og kjeverdier,
kundeorientering og kundetilfredshet er en del @gmmmet.
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8 ORGANISERING OG ADMINISTRASJON
8.1 Fagfunksjoner

Organisert i fire

Helse Vest IKT er organisert med 4 avdelinger,gfganisasjonskart
avdelinger

nedenfor.

b ) IKT L Oppdatert 14. november 2011

Administrerende direkiar
Erk M. Hansen

Skonomi
Skonomisjef
Pef Nordensan

Administrasjon
Adminktrasjonzsjef

Age Haland

Personal

Personalkonsulant

Rolf Ruland
Virk=somhetsutvikling Tienesteutvikling Tienesteproduksjon IKT-fagsenter
Avdsingsisder Avdsingsisder Avdsingsisdar Aydeingsizdar
Giertrud Fageri Grjan Andersen Harald Flaten Fredrik Eidoy
Innovasjon og arkitekiur EPJ- lesninger Applikasjonsdnft Kundesenter
Beksjonsledar Szyzonsizger Seusjonziader Ssuzonsieder
Geir Granerud Hildegunn Isene Odd Einar Aamodi-Skeidsvall Thomas Yrvin

Integrasjon og lesningsutvikling
Sekzionsieder
Krisiin Farestvedt

Prosjekiledelse
Sekzionsieder
Gijertrud Fagerii

Avdeling Seksjon

Klinis ke og administrative
lesninger
Ssusmonsieder

May Bodill Hope (kst)
Styrings-og kvalitetsdats
Sekzionsieder

John Kare Knudsen

Platiform
Seksjonsleder
Mils Dlav Asen

Serveroq lagring
Seksjonsiader
Anders Fredrikson

Kommunikasjon
Ssksponsisder

Fredrik Brun

Leveranse
Bzszaonsizder
Jarle Simonsen

Platiformstaite
Szusionsiedsr
Fredrik Klav Christensen

Applikasjonssistte
Sskzonsisder
Elisabeth Skeide Larsen

Tilgangsbehandling
Bewsponsisder

Morien Storewvik

Hensikten med denne organiseringen er a leggettd for at Helse Vest
IKT nér sine overordnede malsetninger om i steragl @ bidra til mer
utvikling i helseforetakene ved innovativ bruk &T1 Samtidig skal
dagens gode produksjon av IKT-tjenester levert alséiVest IKT
viderefgres. Produksjon av IKT-tjenester skal gbgtdrift, veere
kosteffektiv og gi tilfredse kunder. Helse Vest lIsKal i tillegg bidra til
at det skapes gevinster i helseforetakene ved logdmeer innovativ bruk
av IKT. De overordnede oppgavene for de 4 avdetings;
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» Virksomhetsutvikling — skal bidra til bedre og mer
innovativ bruk av IKT i helseforetakene, arbeidelme
virksomhetsarkitektur innenfor den ansvars- og
rollefordeling som avtales i foretaksgruppen, utviég
forvalte integrasjoner, utvikle lgsninger der dete er
formalstjenlig a kjgpe pakker i eksternt markednsa
leveranse av program-, prosjekt- og testledelse.

For satsingen pa innovasjon blir det viktig & etreekkelig med ressurser
til & kunne reagere raskt pa spennende mulighetem,altfor stort
byrakrati i en helt tidlig fase. Det vil bety attdesr veere kapasitet til &
dykke ned i flerfoldige muligheter (med sannsynéigifor & forkaste flere
av mulighetene) for hver idé som tas videre tihet formalisert
forprosjekt. Dette betyr at rammevilkarene for nagrdisse ressursene
ma veere sa vidt romslige at disse kan vedlikehgfieskompetanse
gjennom a veere tett pa (ledende) internasjonatesgpnale miljger, for a
monitorere utviklingstrekk og "beste praksis”.

> Tjenesteutvikling — har ansvar for forvaltning av alle
IKT-lgsninger og skal bidra til bedre bruk av lasgene
ved oppfalging av installerte lgsninger og oppgraugtil
nye versjoner av lgsningene.

Helse Vest IKT har pa tjenesteproduksjonssiden uistelig ansvaret
for/eierskapet til oppgavene. Rollen innenfor tgeatvikling er i starre
grad a veere radgiver, tilretteleggertidragsyter for a sikre felles IKT-
lgsninger pa tvers av foretaksgruppen. Tjenestidirtgihar tett dialog
med system- og prosjekteiere i foretaksgruppen.

» Tjenesteproduksjon— har ansvaret for drift av all
infrastruktur herunder applikasjonsdrift,
applikasjonspakking, oppsett, leveranser og sempée
sluttbrukerutstyr.

» |IKT-fagsenter — har ansvaret for 1.linje og 2. linje
kundestgtte samt tilgangsbehandling.

Tjenesteproduksjon og IKT-fagsenter omfatter devaktene som Helse
Vest IKT i lys av sin rolle har egansvar for. P& disse omradene vil ogsa
Helse Vest IKT ha ansvaret for en kontinuerlig soknhetsutvikling som
sgrger for at disse oppgavene forblir stabile, fbsktive og gir
tilfredsstillende grad av kundetilfredshet. Deearuttalt malsetning med
denne revisjonen av forretningsplanen at dagene gexililtater ikke
svekkes, men at det legges et godt grunnlag farefdring og
videreutvikling av disse omradene. For IKT-fagsegtter det en seerlig
utfordring a sgrge for at en stgrre prosentandejpisodene lgses ved
farste kontakt, heretter omtalt som "lgst pa tim@inst fix rate).

De 4 avdelingene far fglgende seksjoner med tilhdeéovedoppgaver;
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Virksomhetsutvikling

>

Innovasjon og arkitektur

Sammen med foretakene skape ideer i forhold tiidaro
teknologisk mulighetsbilde kan understgtte virkseters
behov og gi denne verdi, pa kort og lang sikt. Bitirat
malbildet for virksomhetsarkitektur i Helse Vestinkeres,
forankres og forvaltes. Bidra til at initiativ sowerksettes er i
trad med arkitekturmessig malbilde og nasjonalegionale
strategier.

Integrasjon oq lgsningsutvikling

Utvikle og forvalte systemintegrasjoner i trad med
foretaksgruppes behov og bestillinger. Utvikle lagar der
det ikke er formalstjenlig a kjgpe "pakke”-lgsnimgelet
eksterne leverandgrmarkedet.

Prosjektledelse

Lede prosjekter og levere innenfor avtalte rammoettitl, kost
og kvalitet, sammen med og péa vegne av helsefersgak
Helse Vest, basert pa etablert prosjektprosessnogtedikk og
kompetanse om helseforetakenes virksomhet.

Tienesteutvikling

Alle seksjonene har fglgende oppgaver; inneha
systemforvalterrollen for systemportefgljen, halteklingsmgate
med systemeierne, planlegge endringer i systeneste,nye
versjoner og endringer, falge opp vedlikeholdsartated
leverandgrer, lage tilbud for nye tjenesteleveranbkestille
oppgraderinger/installasjoner hos Tjenesteprodukgja vegne av
kunde etc.

>

EPJ-lgsninger
Systemforvaltere for lgsningene som er del av ee&sp

portefglje. Dette er i hovedsak tjenestegruppen8/ERJ,
Mor/barn, Laboratorie, Rgntgen og Operasjon

Kliniske og administrative lgsninger

Systemforvaltere for lgsningene som er del av ce&sp
portefglje. Dette er tienestegruppene som ikkedningde to
andre seksjonene.

Styrings- og kvalitetsdata

Forvaltning og utvikling av lgsninger knyttet til
styringsinformasjon, kvalitetsregister, portallasger og
rapportering generelt.

10
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Tienesteproduksjon

>

Kommunikasjon
Ansvar for nettverk (fast og tradlgst), routing swjitching,
brannmurer.

Plattform

Ansvar for design og policy for oppsett av slutidenutstyr,
sikkerhetspatching, image, VPN, NAP, antivirusniieal
Server og utskrift. Service pa sluttbrukerutstygistikk knyttet
til utstyrspark (systematisk oppgradering av ufstyr

Server 0g lagring

Ansvar for Windows server drift, *NIX server driéigring,
backup, AD, Exchange, DNS, DHCP og WINS, Fil, Grag
SQLServer.

Applikasjonsdrift

Drift av applikasjoner (sgrge for at det er mulidayge seg pa
en applikasjon), pakking av applikasjoner for sahsert
distribusjon, tekniske oppgraderinger av applikago
patching av applikasjoner med manuell patcherutine.

Leveranse

Innkjgp av utstyr, leveransekoordinator for servagring,
databaser, nettverk. Prising av tjenester/produkfarankring
mot gkonomi. Ansvar for lokalinstallerte applikaso
(innkjap, lisenser, plassering).

Hver seksjon har ansvaret for kontinuerlig utvigliog forbedring
innenfor eget ansvarsomrade.

IKT-fagsenter

> Kundesenter

Viderefgre aktiviteten i dagens 1. linje av Kunadéseet.
Handterer telefon, e-post og webhenvendelser.

Plattform- og applikasjonsstgtte
Viderefgre aktiviteten i dagens 2. linje i Kunddsegt, men
ansvaret utvides til ogsa & handtere applikasjontsst

Tilgangsbehandling
Ansvar for all tilgangsbehandling og for registedlikehold,
for eksempel felles rekvirentregister.
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8.2 Stabsfunksjoner

Stabene erdelti  @konomi

gkonomi, > @konomi
administrasjon 0 Regnskap og gkonomirapportering
og personal o Budsjettering

o Prismodeller og bistand til prosjekt- og tjenestieldar
» Innkjgp og kontrakter med underleverandgrer

Administrasjon

IKT-sikkerhetsansvar

Tjenesteavtaler (SLA)

Kundeoppfalging

Administrativ tilrettelegging for adm. dir. og ldde
Styresekretaer

Resepsjon og arkiv

VVVVYY

Personal(personalsjef inngar ikke i ledergruppen)
» Overordnet saksbehandling vedr. lann og persomegd€hde
personaloppfalging gjgres av linjeledere)

9O Prosesser

ITIL er ramme- Helse Vest IKT har implementert ITIL prosesserdaikre best praksis
verk for "beste ved leveranse, drift og support. ITIL - IT Infrastture Library - er et
praksis” for rammeverk som i dag er ansett som en defacto sthfata’best

interne practice” innen IT Service Management. Rammeverketarst utviklet i

prosesser for
tieneste-
produksjonen i
Helse Vest IKT

England pa 80 - tallet, og blir stadig videreuteikbg forbedret. Helse
Vest IKT har fokus pa 6 definerte prosesser basetTIL-tankegangen:

Prosess Beskrivelse Prosess- Prosess-
eier styrer
Episode Fokus er pa a hjelpe kunde videre i arbeidet. Fredrik Odd Einar
Episodene avsluttes nar omgaelse er gitt. Elday Aamot-
Skeidsvoll

En episode er en stans eller forsinkelse i

arbeidsprosesser hos kunde, der stansen eller
forsinkelsen er relatert til tienester levert audge
Vest IKT, uavhengig av om den underliggende arsak
er avvik pa tienestene.
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Prosess Beskrivelse Prosess- Prosess-

eier styrer

Problem Alle problem skal ha en tilknyttet Harald Rune
kunnskapsprosedyre i saksbehandlingsverktgyet| Flaten Vidareid
Assyst sin kunnskapsbase.

Kunnskapsprosedyren beskriver symptomene pa
problemet og omgaelse nar den er utarbeidet.
Problemprosessen sitt primaere mal er a forhindre at
episoder oppstar, samt & minimere konsekvensen av
episoder som ikke kan forhindres.

Endring Alle forandringer som gjgres pa Frode Evy
konfigurasjonsenheter (systemer, server, printer,| Nilsen Ommedal
dokumentasjon) i IT-infrastrukturen er endringer.

Malet med & registrere endringer er & oppna kdntrol
med endringer i systemet, og dermed minske
risikoen

Konfigurasjon Konfigurasjonsprosessen skal gi direkte kontroll | Harald ulf
over IKT-komponenter, og gke Flaten Johnsen
tienesteleverandgrens evne til & levere IKT-tjerest
av en hgy kvalitet pa en gkonomisk og effektiv
mate. Alle komponenter i IKT-infrastrukturen ska
registreres i Konfigurasjonsdatabasen.

Kontinuitet Kontinuitetsprosessen skal sikre Helse Vest IKT sirik M. lvan
evne til & opprettholde tienesteproduksjonen dersdtansen Holmedal
det skulle oppsta en episode som gar ut over det
episodehandtering og normale prosedyrer kan
ivareta.

Leveranse En henvendelse fra bruker om informasjon, Fredrik Odd Einar
radgivning, levering av en standard leveranse elleEldgay Aamot-
tilgang til system. En leveranse er normalt ikke Skeidsvaoll

relatert til en prosesstopp for kunde. Leveranse €
ogsa kjent som Service Request.

r

10 PROGRAM- OG PROSJEKTMETODIKK

Kompetanse-
senter innen
arkitektur,
program-,
prosjekt- og
testledelse

Metodikk for arkitekturarbeid

Helse Vest IKT skal vaere padriver for a etablerdovgalte
virksomhetsarkitektur i Helse Vest. Arbeidet skasbres pa standarder
utarbeidet av Nasjonal IKT som igjen er fundernp&jonalt anerkjente

standarder, hovedsakelig TOGAF-modellen.
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Metodikk for prosjekter, prosjektprogrammer og testing

Helse Vest IKT skal veere et kompetansesenter ilongmbgram-,
prosjekt- og testledelse, og skal levere lederkdamse til IKT-relaterte
programmer og prosjekter med ulik stgrrelse og Kehkgitet. | dette
arbeidet skal Helse Vests vedtatte metodikk ogtegrinvendes, og
Helse Vest IKT skal vaere en aktiv padriver i a véderedle det
metodiske rammeverket. Helse Vest IKT skal bidrattrammeverket er i
trad med virksomhetens behov og basert pa intemaljanerkjente
standarder.

11 GKONOMI OG PRISMODELL

Helse Vest IKT
er finansiert
gjennom en
aktivitetsbasert
prismodell

Det er utviklet en aktivitetsbasert prismodellendie modellen er det
etablert fire priselementer; (1) en desktop-priw slekker fellestjenester
knyttet til det & ha en PC koblet i nettverket,§8lve nettverksprisen, (3)
kostnader for applikasjonstjenester for applikasgpapper og (4)
timebasert pris for prosjektkostnader, jfr. nedenfo

Pris for desktop

Folgende inngar i pris for desktop: Brukerstgtgetanse, service, drift
av desktoptjenester (, lagring, epost, sikkerhgikng, basislisenser,
etc).

Pris for nettverkstjenester

| nettverkspris inngar bruk av kjernenett/fellesmet lokalnett, fordelt pa
fysisk nett og tradlgst nett.

Priser for applikasjonstjenester

Disse prisene er bygd opp basert pa tre priselement
1. Personalkostnader pr. tjeneste.
2. Faste og variable 3. parts applikasjonskostnadasté
vedlikeholdsavtaler og variable leverandgrkostnader
3. Auvskrivinger og renter av innfgringsprosjekt (liskastnader og
prosjektkostnader til innfgringsprosjektet) og kelate deler av
server og lagringskostnader.

Timepriser
Det er etablert en timepris for timer som skal kadsfgres og en timepris
for timer som aktiveres hos Helse Vest IKT.

Helse Vest IKT AS har tilgang til ngdvendig kapitg finansiering
gjennom eier, Helse Vest RHF.

Videreutvikling av prismodellen
Helse Vest IKT er en felles tjenesteyter for hadsetakene i
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foretaksgruppen. | lys av dette har Helse Vest H€le tiden et mal om a
tilby kostnadseffektive Igsninger i samsvar medéfaretakenes
prioriteringer og foretaksgruppens overordnede B{fBtegi. Helse Vest
IKT er gitt en enerett som medfgrer at det ikke #afineres en
markedspris i ordinaer forstand. For da likevelkieskostnadseffektive
tjenester, er det viktig & hele tiden ha en apertatsparens og
etterprgvbarhet rundt prising av tjenestene. Dxtiees best ved a legge
til rette for robust utviklede kalkylemodeller darndene opplever en
sammenheng og forutsigbarhet rundt tienester ogubter som inngar i
tienesteavtalen (SLA), og hvilke belgp de faktusdoe.

Helse Vest IKT vil prioritere a videreutvikle prismellen i samsvar med
dette.

12 TILTAK FOR REALISERING AV PLANEN

Malsettingene i planen realiseres gjennom konlegtshandlingsplaner.
Det tas sikte pa at forretningsplanen rulleresgariiynkronisert med
budsjettarbeidet. Tiltakene som prioriteres innl skare fa, tydelige,
malbare og med stor vekt pa gjennomfaring og katilit og/eller
gkonomisk gevinstrealisering.

12.1 Tiltak pa kort sikt — 2011 og 2012

Prioriterte Helse Vest IKT har gjennom arbeidet med revisjofraxretningsplanen
fokusomrader i identifisert falgende omrader som prioriterte kilfar giennomfaring i
2011 2011;

1. Etablere overvakningv relevante teknologier, systemer og
integrasjoner for & videreutvikle Helse Vest IK# feaktivtil
proaktivhandtering av driften.

2. Gjennomfgre revisjon av endringsproses&eimange
Management) og vurdere a trekke ut relevante eleanéhen ny
produksjonssettingsprose@elease Management). Dette for &
sikre en tydelig og god overgantellom prosjektfasen og
forvaltningsfasen bade i Helse Vest IKT og for kédsetakene.

3. Helse Vest IKT skal male og dokumentgrader av kvalitet og
kosteffektivitetfor utvalgte aktiviteter og i lgpet av 2011 anvend
dette i en sammenligningpenchmarking) med en eller flere
sammenlignbare virksomheter.

Det er allerede initiert aktiviteter pa disse onendel

Helse Vest IKT har i tillegg som malsetning for 20t det i
tjenesteavtalen for 2012 skal kunne innarbeidagfale nye mal for
tienestekvalitet;
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Helse Vest IKT skal sgrge for tilfredsstillende Ketilfredshet
ved & mgte avtalte krav i Tjenesteavtalen med kumdget er et
mal at arlige kundeundersgkelser skal gi en samiester minst
85% av respondentene sier de er tilfreds eller indffeds med
de samlede tjenesteleveransene som ytes fra HelstdRK/T.

Helse Vest IKT skal sgrge for at minst 70% av eghése til
Kundesenteret skal besvares ved farste kontakt({ié timen”)
innen utgangen av 2012. Ett grep for & na dettemnedla bringe
mer kompetanse om plattform og applikasjoner tiledvng IKT-
fagsenter.

| dagens tjenesteavtale er det avtalt en serviddgra
telefonhenvendelser der 80% av samtalene skal Eswvmer?
minutter. Helse Vest IKT vil arbeide for at denkalsendres til at
80% av samtalene skal besvares inhemnutt fra 2012.

| dagens tjenesteavtale er det avtalt en respoimsteh neste
arbeidsdag for serviceoppdrag. Helse Vest IKT sbkeade for at
denne skal endres til respons samme dag nar omidrameldt
inn far kl 12.

Helse Vest IKT har startet med, og vil gjennom 20412012 viderefgre
arbeidet med fglgende tiltak;

@kt bidrag til omradestyrings- og kvalitetsdatdette gjgres ved
a etablere en egen seksjon for dette omradetefihe seksjonen
legges ogsa aktiviteter knyttet til rapporteringda¥a. Det er en
malsetning at denne seksjonen skal utvikle naeradasid med
enheter for analyse i Helse Vest RHF og i hels¢déene.
Seksjonen skal ogsa inneha oppgave som regional fioodKT i
den nasjonale satsingen pa kvalitetsregistre.

@kt evne til egenutvikling rundt portaler, spesteisert pa Share
Point. Dette arbeidet kobles sammen aktivitetettenyil
styrings- og kvalitetsdata, men skal ogsa bidrmét fleksible
utvikling av portal-lgsninger.

Viderefgring av "Regionalt integrasjonsteam (RINTrg Felles
EPJ-programmet, slik at Helse Vest IKT far en sterk
koordinerende rolle med hensyn til integrasjonettealfor a sikre
helhetlige lgsninger og effektiv utnytting av kortgese.
Omradene forvaltning og utvikling av integrasjosamles i en
egen seksjon sammen med aktiviteter knyttet tiigsutvikling.
Helse Vest IKT vil dermed fa en samling av allesteser som
arbeider med utvikling av lgsninger, i tillegg vil
integrasjonsarbeidet styrkes ved at forvaltningitvikling
samorganiseres.
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» @kt satsing pa innovasjon. Helse Vest IKT arbeided
rekruttering av "innovatgrer”. Den faglige profiléor disse er
medarbeidere med helsefaglig profil som kan fungera
tilretteleggere for dialogen mellom virksomhetegelldT-faget i
prosessen med & identifisere mulighetene. Helsel&shar
valgt & samorganisere innovatgrene med arkiteKteréesikre
kobling mellom arbeid med virksomhetsarkitektur og
teknologivurderinger.

» Etablering av en egen seksjon med ansvar for aggbksdrift og
applikasjonspakking. Ved denne endringen vil H¥sst IKT
lettere kunne sgrge for hgy oppetid ved at detederhnsvaret for
at tienestene er tilgjengelige samles i en avdelimder et
ledelsesmessig ansvar. | beredskapssituasjongemile
organiseringen redusere behovet for tilgang titett antall
personer fra ulike avdelinger..

12.2 Tiltak pa lengre sikt

| tillegg til de
prioriterte
satsings-
omradene i
2011, vil vi i
lgpet av aret
arbeide fram
handlingsplaner
for de
pafaglgende
arene. Disse
skal understgtte
malsetningene
rundt den
retning videre-
utviklingen av
Helse Vest IKT
planen legger

opp til.

Den reviderte forretningsplanen inneholder et tigdiaktskifte der Helse
Vest IKT i tillegg til & ha god kvalitet i IKT-tje@steproduksjonen, ogsa
skal bidra mer aktivt til en innovativ bruk av Ik helseforetakene. Dette
taktskiftet ma ytterligere operasjonaliseres ogkketiseres for perioden
fra 2012 — 2016.

Slik konkretisering vil gjgres i en prosess baderint i Helse Vest IKT
0g i en tett dialog med eier, styre og helsefor&taider.
Konkretiseringen kan utformes ved et transformas§art, som viser
tiltak og forutsetninger knyttet til minst;

* Kompetanse/metoder

* Prosessutvikling

* Innovasjon og samhandling
e @konomi/gevinster

Dette arbeidet vil gjennomfares hgsten 2011, oghtas
forretningsplanen ved rulleringen for 2012. Dennaktetiseringen ma
ogsa sees i sammenheng med egen sak om langtigitbfmsHelse Vest
IKT for perioden 2012 — 2016.

13 HELSE, MILJG OG SIKKERHET

Helse Vest IKT
har stort fokus
pa Helse, miljg

Helse Vest IKT har utarbeidet en handbok for HMSImtgangspunkt i
Helse Vest sine retningslinjer.
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og sikkerhet Utgangspunktet for HMS-arbeidet er at ledere evartig for a lede og
engasjere sine medarbeidere slik at aktiviteterrgyenfarers uten at
skader og tap oppstar, og at selskapets HMS-kr#risrog HMS-mal
nas. Ledere skal vaere padrivere i kontinuerligédring og etablering av
beste praksis.

14 AMU OG VERNETJENESTEN

AMU og Helse Vest IKT har etablert AMU med 6 arlige matéelse Vest IKT har
vernetjeneste er  etablert en vernetjeneste bestdende av 1 medarlpeidiokasjon
viktige organ i (Stavanger, Haugesund, Bergen og Fgrde), hvoravdlgt til

organisasjonen  poyedverneombud og deltar | AMU.

15 GR@NN IKT

Helse Vest IKT Gjennom et stort antall vare- og tjenesteleverapéeirker Helse Vest

fokuserer pa IKT det ytre miljg direkte og indirekte. Dette skj@ant annet gjiennom

grenn IKT transport av gods, bruk av utstyr (stram/ varmelagsasjon av utrangert
IKT-utstyr.

Helse Vest IKT skal opptre ansvarsfullt og bevissh rolle som IKT
leverandgr i samrad med sine partnere pa kundieevegandarsiden.
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